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S6:1218BC-DTH-TH Déng Thap, ngay23 thang 11 nam 2023
BAO CAO

Hoat dong Ngian hang nam 2023
va phwong hwdong, nhiém va nam 2024

I. MOT SO TINH HINH KINH TE - XA HQI CUA TINH

Nam 2023, tinh hinh kinh té - xa hoi trén dia ban tiép tuc chuyén bién
tich cuc, khoi sac, phuc hdi va phét trién trén hau hét linh vuc. Linh vuc san
Xuat néng nghiép, truy xuat ngudn gbc duoc quan tdm thuc hién dap ung yéu
cau thi trudng tiéu thy trong nuéc va xuat khau. Nhiéu tin hiéu tich cuc dén tur
san xuat cong nghiép, thuong mai, dich vu du lich tiép tuc ting. Cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh duoc ddy manh, méi truong dau tu kinh doanh, nang luc
canh tranh dwoc cai thién, vai tro kién tao caa Nha nude duoc thé hién rd nét
qua c4c chi truong, chinh sach hd trg phuc hoi va phat trién san xuat, kinh
doanh, thic day doi méi sang tao, khoi nghiép.

II. TINH HINH HOAT PONG NGAN HANG TREN PIA BAN:

1. Tinh hinh trién khai thwe hién cic chi trwong, chinh sach lién
quan dén hoat dong ngin hang:

Trong nam, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh Pong Thap (NHNN-
PT) tiép tuc theo ddi, chi dao trién khai thuc hién cac chi trwong, chinh sach,
cac quy dinh vé hoat dong ngan hang ddi voi cac chi nhanh ngin hang thuong
mai (CN NHTM), Ngan hang Chinh sach Xa hoi - Dong Thap (NHCSXH-DT),
Quy Tin dung nhan dan (QTD) (sau ddy goi 1a TCTD), cu thé:

- P ban hanh 117 viin ban trién khai cac chu truong, chinh sach ciia nganh,
Nghi quyét, Két luan ctia Tinh ty, Chuong trinh hanh dong, Ké hoach cia UBND
Tinh. Trong d6: trong tAm 14 trién khai cac nhiém vy, giai phap cia nganh ngan hang
nam 2023, day manh trién khai chinh sach hd tro 13i sut 2%/mam tir ngan sach nha
nudc theo Nghi dinh sé 31/2022/ND-CP ciia Chinh phi, Chuong trinh két ndi ngan
hang - doanh nghiép; chi dao giam 13i suat cho vay nham hd trg DN phuc héi, phat
trién san xuat kinh doanh; cho vay thu mua tam trir lta gao; trién khai chuong trinh
tin dung 15.000 ty dong d6i véi linh vyc 1am san, thuy san; trién khai thuc hién co
cau lai thoi han tra ng va gitr nguyén nhom ng nham hd tro khach hang gap khé khan
theo Thong tu sO 02/2023/TT-NHNN ngay 23/4/2023 cia NHNN Viét Nam; trién
khai Quyét dinh s6 860/QD-NHNN ngay 27/4/2023 ciia NHNN Viét Nam vé viée
ban hanh Ké hoach hanh dong ctia nganh ngan hang thuc hién Nghi quyet s0 26/NQ-
CP ciia Chinh phut, chan chinh hoat dong cung ting dich vu lién quan dén bao hiém;

! Nghi quyét s6 26/NQ-CP ngay 27/02/2023 cua Chinh Phu vé ban hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu
thyc hién Nghi quyet s6 19-NQ/TW ngay 16/6/2022 ctia Ban Chap hanh Truong wong Dang (khoa XIII) vé ndng
nghiép, néng dan, nong thon dén ndm 2030, tam nhin dén nam 2045.
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hoat dong don déc, thu h61 ng; chi dao tang cuong cong tac tin dung, nang cao kha
nang tiép cén, hap thu von, trién khai cac giai phap thao g, huong dén muc tiéu xuat
khau thuy san bén vitng; diy manh trién khai Chuong trinh tin dung 120.000 ty dong
theo Danh muc du 4n duoc cong bd. .

- NHNN-BT thudng xuyén to chie hop thuong ky quy, 6 thang, quy
3/2023 d6i voi cac TCTD trén dia ban, tiép tuc chi dao cac TCTD trién khai thuc
hién c6 hiéu qua cac nhiém vu trong tdm cua nganh, cac Nghi quyet Chuong trinh,
K¢é hoach phét trién kinh té - xd hoi cia UBND Tinh.. . T chirc cac Hoi nghi
chuyén d& QTD nam 2023, trién khai vé cong tac klem soat, kiém toan nodi bo
doi véi QTD.

Két qua, cac chu truong, chinh sach, chi dao duoc trién khai kip thoi dén
cac TCTD trén dia ban, dam bao hoat dong ngan hang bam sat nhitng muc tiéu,
dinh huéng cia nganh va muc tiéu phat trién kinh té - x& hoi dia phuong. Bén
canh do, kip thoi ban hanh cac vian ban chan chinh doi véi tiing mang hoat dong
cua cac TCTD dé dam bao hoat dong ngan hang dién ra 6n dinh, an toan, théng
suét, hiéu qua.

2. Tinh hinh thwe hién lii suit:

Trong nam, nham on dinh kinh té vi mo, kiém soét lam phat, on dinh thi
truong tién te, dong thoi trién khai quyét liét cac giai phap nham hd tro nguoi
dan, NHNN Viét Nam d3 lién tuc diéu chinh giam 04 lan cac muc I&i suat diéu
hanh. Trong dé 04 1an diéu chinh giam 3i sudt cho vay ngdn han téi da doi Vo
cdc linh viee wu tién theo quy dinh tgi Théong tw sé 39/2016/TT-NHNN va
Théng tw s6 06/2023/TT-NHNN (50 Vdi nim 2022 da gidm 1,5%/ndam).

Céac TCTD thuc hién dung quy dinh vé 1ii suit huy dong (VND, USD),
11 suét cho vay ctia NHNN Viét Nam, ctia Hoi s¢ tai ting thoi diém.

2.1. V@ ldi suat huy dong:

Lai suét toi da ap dung ddi véi tlen gui khong ky han va ¢ ky han dudi 1
thang tai cac TCTD 1a 0,5%/nam, 13i suét t6i da ap dung ddi voi tién giri c6 ky
han tir 1 thang dén dudi 6 thang tai cac CN NHTM 1a 4,75%/nim (tai cac QTD
va cac t6 chuc tai chinh vi mo 13 5,25%/nim) theo Quyét dinh s6 1124/Qb-
NHNN ngay 16/6/2023 cua NHNN Viét Nam.

+ P6i véi nhém NHTM nha nudc: Lii suat huy dong VND pho bién doi
v6i ky han tir 1 thang dén dudi 6 thang 13 2,7%/nam — 3,5%/nam, tir 6 thang dén
dudi 12 thang 1a 3,3%/nam - 4,5%/nam; ky han tir 12 thang tré 1€n 1a 4,5%/ndm
- 5,5%/nam.

+ Pdi v6i nhém NHTM cb phan: Lii suat huy dong VND phd bién ddi
v6i ky han tir 1 thang dén duéi 6 thang 1a 3,1%/nam - 4,75%/nam, tir 6 thang
dén dudi 12 thang 1a 4,5%/mnam - 5,6%/mam; ky han tor 12 thang tr¢ 1én la
5,0%/nam -6,5%/nam.

2.2. V& lii suat cho vay:

Lai sudt cho vay ngin han t6i da bang VND déi véi cac linh vuc wu tién
vay von tai cac CN NHTM 1a 4,0%/nam, tai cac QTD 1a 5,0%/nam theo quy
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dinh tai Quyét dinh s6 1125/QD-NHNN ngay 16/6/2023 cia NHNN Viét Nam.
Cac CN NHTM tiép tuc trién khai cac chuong trinh tin dung wu dai dbi véi cac
truong hop khach hang dap ung cac diéu kién ddi véi timg san pham, chuong
trinh.

Trong nim 2023, mat bang 13i suat cho vay da giam tir 0,5%-1,5%/nam
tiy timg ky han va tiy TCTD. Pén thoi diém hién tai 14i sudt cho vay giam trén
2%/nam.

+ P4i v6i nhom NHTM nha nudc: L3i suat cho vay ngan han VND pho
bién 14 4,0%/nam - 7,0%/nam, trung dai han 8%/nam - 10%/nim.

+ Pbi vai nhom NHTM c¢6 phan: L&i suat cho vay ngan han VND phd
bién 1a 4,2%/nam - 12,8%/nam, trung dai han 8%/nam — 14,25%/nam.

3. Hoat dong huy dong von va hoat dong tin dung trén dia ban:

3.1. Huy ddng von, du ng, no xau dén 31/10/2023:
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2 Ké hoach huy dong vén 2023 1a 69.014-70.246 ty dong tuong duong muc ting trudng 12% - 14% so véi 2022.



4

- Du ng cho vay dat 102.624 ty dong, so véi dau nam ting 8.396 ty dong,
ty & ting 8,91%; thap hon mirc ting truéng cing ky nam trudc (13,71%); dat
96,38% ké hoach tin dung nam 2023%. No xau la 1.296 ty déng, chiém
1,26%/tong du no.

* Uéc thuc hign dén 31/12/2023:

Phan dau tir nay dén cudi nam, huy dong von va du no dat chi tieu Ké
hoach d3 dé ra, cu thé:

- Huy dong vén dat 69.014 ty dong, ting 7.394 ty dong, ty Ié tang 12,00%
SO Vi cudi nam 2022.

- Du no cho vay dat 106.477 ty dong, ting 12.249 ty dong, ting 13,00%
S0 V&i cudi nam 2022.

- Ty 1€ ng xéu/téng du no dugc kiém soat dudi 2%.

3.2. Tinh hinh du ng cic chwong trinh tin dung dén 31/10/2023:

- Cho vay dbi véi linh viee néng nghiép, néng thén (NoNT): Du no dat
68.072 ty dong, so véi cudi nam 2022 ting 9.094 ty ddng, ty ¢ ting 15,42%.
Trong d6: Du no cho vay xay dung ndng thén méi 1a 43.266 ty dong, chiém ty
trong 63,56%/tong du ng cho vay phat trién NoNT.

- Cho vay gidm ton thdt trong néng nghiép (theo Quyét dinh sé
68/2013/0P-TTg): Du no con 3,92 ty ddng, tai 01 CN NHTM la Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién nong thon-BDT (NHNo&PTNT-DT).

- Cho vay nuéi trong va ché bién thiy sdn: Du no 1a 13.003 ty dong, so
Vvéi cudi nam 2022 tang 1.012 ty dong, ty 18 ting 8,44%. Trong d6: cho vay thu
mua, tiéu thy (trong nudc, xuat khau) cé tra: 265 ty dong.

- Cho vay thu mua lia, gao: Du no 13 12.630 ty dong, S0 véi cudi nam
2022 tang 1.353 ty dong, ty 1é ting 12%. Trong d6: cho vay thu mua, tiéu thy lda
gao (trong nudc, Xuat khau): 10.305 ty dong.

- Cho vay DN: Du no dat 30.469 ty dong, ting 6.130 ty dong, ty & ting
25,19% s0 Vi cudi nam 2022 véi 1.215 DN con du ng.

- Cho vay Doanh nghiép nho va viea (DNNVV): Du ng la 12.368 ty
ddng, so v6i cudi nam 2022 ting 843 ty dong, ty 16 ting 7,31%.

- Tin dung chinh sdch: du ng cho vay cuia NHCSXH-DT dat 4.946 ty
dong voi 181.797 khach hang con du ng, so voi cudi nam 2022 ting 386 ty
dong, ty 1é ting 8,46%.

Ngoai ra, 17 QTD hoat dong trén dja ban 43 x4, phuong, thi tran da gop
phan hd trg vén cho 24.091 thanh vién phuc vu san xuat kinh doanh véi du no
971 ty d¢6ng; 02 chi nhanh t6 chic tai chinh vi md (chi nhanh TCTCVM) Quy
CEP Cao Lanh va Quy CEP Sa Péc, du no 249 ty dong; cac quy hoat dong an
toan, hiéu qua, gop phan quan trong vao day lui “tin dung den” tai dia ban néng
thon.

3 Ké hoach du no 2023 12 106.477 - 108.362 ty dong tuong dwong mirc ting trudng 13% - 15% so véi 2022.
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3.3. Cong tac trién khai cac giai phap cho vay phuc hdi san xuét kinh
doanh theo Nghi quyét s6 11/NQ-CP:

- Tai cac CN NHTM: Trong nam, NHNN-DT tich cyuc chi dao cac CN
NHTM trién khai chinh sach hd tro 1ai suat theo Nghi dinh s6 31/2022/ND-CP.
Hau hét cac CN NHTM da trién khai nhiéu giai phap tuyén truyen husng dan
dén khach hang vé noi dung chinh sach, tich cuc, chu dong tlep can dén nhing
khach hang du diéu kién dé hudng dan cac budc hoan chinh hd so @& nghi hd
tro. Dén thoi diém béo céo, du no hd tro 13i suat 1.898 ty ddng cia 09 DN va
06 ca nhan, so Vi cudi ndm 2022 tang 1.438 ty dong, ty & tang 312,61%.

Doanh s6 hd tro 13i suat tir dau chuong trinh dat 7.433 ty dong, sb tién
duoc hd tro 13i suat liy ké tir dau chuong trinh 1a 23,08 ty dong cho 22 khach
hang. Hién cac khach hang con du no chu yéu lién quan dén nhém nganh thay
san.

- V& chinh sach cho vay c6 hé tro 14i suat 2%/miam trong 02 nim
2022-2023 theo Nghi quyét sé 11/NQ-CP ddi véi cac khoan vay c6 1ai suat
trén 6%/nam:

Tinh dén 31/10/2023, NHCSXH-DT da thuc hi¢n hd trg s tién Iai la
53,023 ty ddng cho 74.135 khéach hang voi 81.600 mén vay; tang 37,23 ty dong,
ty 1& tang 235,78% so v&i cudi nam 2022.

3.4. Két qua thuc hién co cau lai thoi han tra ne va giir nguyén nhom
ng nham hé trg khach hang gip khé khin theo Thong tw s6 02/2023/TT-
NHNN:

Liy ké dén 31/10/2023 di c6 650 lwet khach hang dugc cac TCTD trén
dia ban co cau lai thoi han tra ng va giit nguyén nhém ng theo Thong tu sd
02/2023/TT-NHNN véi tong du no (gdc, 14i) duoc co cau giit nguyén nhom dat
577,32 ty dong (trong dé: goc: 566,92 ty dong, 13i: 10,40 ty dong).

3.5. Chwong trinh tin dung 15.000 ty dong d6i véi linh vue 1am san,
thiy san:

Doanh sé cho vay lity ké tir dau chwong trinh d6i véi 01 DN nganh cé tra
tai NH TMCP Ngoai thuong-DT dat 45 ty dong. Dén 31/10/2023, du no con lai
43,66 ty déng véi 13i suat wu dii 6%/nam (thdp hon 2% so véi |&i sudt cho vay
thong thuong).

3.6. Chwong trinh tin dung 120.000 ty dong cho vay nha & xa hdi:
chua phat sinh du n¢ cho vay

Hién trén dia ban da c6 01 dy an nha ¢ x& hoi duoc UBND Tinh cong b
trong danh muc du an nha & x& hoi, dang tai cong khai trén Cong thong tin dién
tar caia UBND Tinh, cu thé: Dy 4n nha & xa hoi My Phi tai phuong My Phu,
thanh phé Cao Lanh do Cong ty Co phan Khai thac Xay dung Van tai Phuong
Nam thuc hién. Bén thoi diém hién tai, NH TMCP Pau tu va Phét trién-DT dang
tiép can chu dau tu Du 4n dé nam bat nhu cau vay von.

4. Cong tac thanh toan, tién té - kho quy, phat trién mang luéi:
4.1. Cong tac thanh toan:
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Trong nam, hoat dong thanh toan dién ra an toan, hiéu qua, phuc vu kip
thoi nhu cau thanh toan cua nguoi dan, DN.

Tong s6 moén tién chuyén di tir 01/01/2023 dén 31/10/2023 14 2.529 mon,
doanh s6 ng 2.364 ty dong, doanh s c6 33.089 ty dong. Tong sé mén chuyén
tién dén 1.574 mon, doanh sé no 35.644 ty dong.

* Tinh hinh thanh toan qua may giao dich tw dong (ATM, POS,
CDM):

Dén 31/10/2023, trén dia ban Tinh c6 200 may giao dich ty dong (trong
d6 c6 187 ATM, 03 STM, 08 CDM, 02 Onebank) da ding ky hoat dong; sé
luong may POS 1a 860/860 méy da két ndi cua 18/30 CN NHTM.

* Pay manh chuyén ddi sé6 va Thanh toan khong dung tién mit
(TTKDTM) trén dia ban tinh Pong Thap:

Trong nam 2023 sau khi dugc UBND Tinh chap thuan chua truong thuc
hién M6 hinh “Tuyén phé TTKDTM”, NHNN-DT t6 chirc thi diém va so két
cdng tac phdi hop thuc hién md hinh véi UBND Thanh phé Cao Lanh, gui vin
ban dén 09 huyén con lai thudc tinh, trong d6, dinh kém Du thao khung Ké
hoach phéi hop va cac Video clip tuyén truyén vé TTKDTM (gom video clip vé
cht trrong TTKDTM trén dia ban; huéng dan cach st dung TTKDTM caa mot
s6 CN NH). bén nay, NHNN-DT da ky két Ké hoach phoi hop trién khai thuc
hién TTKDTM véi 3/3 thanh pho va 3/9 huyén trong toan Tinh. Bong thoi, tiép
nhan y kién phan hoi cia mot s6 dia phuong, ddi véi timg noi NHNN-DT va céac
CN NH tai dia ban déu c6 gap g& va trao doi voi UBND huyén, thuc day tién do
ky két phdi hop nham sém trién khai mé hinh trong thoi gian téi. Ngoai ra,
NHNN-DT ciing di thuc hién dang ky mé hinh nay 1a mé hinh phat trién kinh té
méi caa Dong Thap gt S¢ Thong tin va Truyén théng Tinh dé phdi hop truyén
thong trén VTV1 (Cong vdn sé 307/STTT-CNTT ngay 24/3/2023).

Cac CN NHTM day manh cdng tac tuyén truyén vé cac san pham, dich
vu thanh toan hién dai, ddy manh TTKDTM trén dia ban théng qua viéc tham
gia cac gian hang giéi thiéu, quang ba san pham, dich vu ngan hang, dich vu
TTKDTM tai cac chuong trinh Xuc tién thwong mai, sy kién, I& hoi...; tuyén
truyén trén Pai dia phuong théng qua cac phong su thuc té; phdi hop Hai Lién
hiép phu nix Tinh tuyén truyén, huong dan cho 200 phy nit tiép can TTKDTM;
phdi hop trién khai TTKDTM va huéng dan cac ho tiéu thuong tai cho qué Tan
Thuan Péng; to chirc cac dot ra quan dé tu van, huéng dan vé cac san pham
dich vu TTKDTM dén ngudi dan, co s kinh doanh trén dia ban, hudng dan
thiét 1ap ma OR tai cac co so kinh doanh dé khach hang thanh toan. ..

4.2. Cong tac tién té - kho quy:

Cac CN NHTM chép hanh nghiém cac quy dinh vé dam bao an toan kho
quy. Co cdu tién mat dua vao luu théng hop 1y, cung tGng kip thoi va dua sb
luong tién mit.

Tir ngay 01/01/2023 dén 31/10/2023, tong thu tién mit tai NHNN-DT 1a
31.268 ty dong, tong chi tién mit 1a 36.162 ty dong.

Xay dung ké hoach kiém tra chap hanh ché d6 quan 1y vé tién mit, an
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toan kho quy d6i véi cac TCTD trén dia ban nam 2023 (Ké hoach sé 34/KH-
DTH-TTKQ&HC ngay 10/01/2023). Két qud, kiém tra an toan kho quy ddi voi
08/12 don vi (da kiém tra 04 CN NHTM va 04 QTD); 04 CN NHTM con lai tién
hanh kiém tra theo Ké hoach. Qua kiém tra, cac don vi chap hanh dung cac quy
dinh vé cong tac an toan kho quy.

- Thuc hién Cong vin sé 1321/UBND-KT ngay 02/12/2022 ciia UBND
Tinh vé viéc tuyén truyén CB,CC,VC va nhan dan thuc hién vin hoa trong bao
vé tién ddng Viét Nam, NHNN-DT da phdi hop véi cac don vi o lién quan
thanh 1ap Poan khao sat lién nganh khao sat cac co s, ca nhan kinh doanh hoa
trén dia ban trong viéc st dung tién dong Viét Nam két thanh hoa dé ban. Qua
khao sét tai 03 thanh phd: Cao Lanh, Sa Déc, Hong Ngu, c6 trén 60% co s, ca
nhan kinh doanh hoa cé str dung tién Viét Nam két thanh hoa tién dé ban 1am
anh huong dén chat luong to tién va tudi tho caa dong tién. NHNN-DT di bao
cao UBND Tinh cuy thé két qua kiém tra; dong thoi chi dao cac TCTD trén dia
ban tich cuc tuyén truyén dén can bo nhan vién (CBNV) va khach hang nim rd
nhitng hanh vi bi nghiém cdm va khéng st dung hoa tién hay tién 1am thanh vat
trang tri (Céng van sé 263-264/DTH-TTKQ&HC ngay 15/3/2023).

- NHNN-DT cung cép hd so, tai liéu phuc vu cho Doan kiém tra dot xuét
vé cong tac an toan kho quy cua Vu Kiém toan noi bd NHNN Viét Nam, Poan
Thanh tra Hanh chinh NHNN-BT vé c¢ong tac an toan kho quy; phuc vu cho
Poan kiém tra viéc thuc hién cdng tac bao vé bi mat nha nudc, cong tac dam bao
an toan thong tin, an ninh mang va viéc thuc hién Chuyén dbi sb trén dia ban
Tinh nam 2023; phdi hop Poan kiém tra cia Cyuc Phat hanh va Kho quy tién
hanh kiém tra cong tac tién té kho quy tai mot s6 TCTD trén dia ban. ..

- Thuc hién Cong van s6 7963/ NHNN-PHKQ ngay 13/10/2023 cua
NHNN Viét Nam vé viéc kiém tra, kiém ké dot xuat kho tién NHNN chi nhanh
tinh, thanh phd, NHNN-DT d3 thanh lap Hoi dong kiém ké dot xuat Quy Nghiép
vu phét hanh va Quy Duy trit phat hanh, bao cdo kip thoi vé NHNN Viét Nam
theo quy dinh (Bdo cdo s6 1063/PTH-TTKQ&HC ngay 13/10/2023).

- Ngay 29/9/2023, phéi hop v6i Cong an Tinh t6 chirc hdi nghi tong két 5
nam thue hién Quy ché phdi hop sé 436/QC/NHNN-CAT va thuc hién Hoi nghi
ky két Quy ché phdi hgp méi vé dam bao an ninh an toan tai san do nganh ngén
hang quan ly va bao quan. Tai Ho1 nghi, Lanh dao don vi da biéu duong, khen
thudng cac tap thé, c4 nhan cua 02 nganh c6 thanh tich xuét sic trong trién khai
thue hién Quy ché phdi hop.

- Trong 02 ngay 21-22/10/2023, NHNN-DT phéi hop v6i Phong Céanh sat
Phong chay chita chiay (PCCC) va ctru nan, ctru ho - Cong an Tinh t6 chic Lop
huén luyén nghiép vu PCCC cho 214 hoc vién 1a cong chirc tai NHNN-DT va
cac CBNV tai cac TCTD trén dia ban.

4.3. COng tac phat trién mang lwéi ngan hang:

Mang ludi TCTD dén thoi diém bao céo 1a 31 chi nhanh ngan hang cap
tinh, 11 chi nhanh ngan hang cap huyén, 94 phong giao dich truc thudc cac chi
nhanh ngan hang, 17 QTD va 02 chi nhanh TCTCVM, tang 01 chi nhanh ngén



8

hang cép tinh, 04 phong giao dich truc thudc cac chi nhanh ngan hang so Véi
cudi nam 2022.

5. Cong tac quan Iy ngoai hdi va vang:

- Cac CN NHTM c6 hoat dong ngoai hdi trén dia ban chip hanh dang quy
dinh vé viéc niém yét cong khai ty gid va viéc mua, ban, cho vay ngoai té.

- Tinh hinh mua ban ngoai t¢ (quy ra USD) trong nam tai cac CN NHTM:

+ DS mua ngoai t€ vdi khach hang dat 811,47 triéu USD quy ra VND la
19.381,96 ty dong.

+ DS ban ngoai t& cho khach hang dat 194,50 tri¢u USD, quy ra VND la
4.645,63 ty dong. Ngoai té ban ra chu yéu phuc vu cho nhu cdu thanh toan nhap
khau xang dau va nguyén li¢u dau vao dé phuc vu san xuat kinh doanh, chuyén
tién hoc phi, sinh hoat phi cho nguoi than & nude ngoai...

- Vé tinh hinh mua ban vang miéng (trong nam chii yéu phét sinh tai Chi
nhanh Cty CP Téap doan Vang bac Pd quy Phii Nhudn tai Pong Thap va NH
TMCP Xudat Nhip Khau-DT):

+ DS mua vang miéng tir khach hang 1a 3.751 chi vang, trong duong
26,46 ty dong.

+ DS ban vang miéng 1a 5.056 chi vang, tuong duong 36,05 ty dong.

- COng tac quan ly ngoai hoi va hoat dong san xuat vang trang sac my nghé
(TSMN):

+ S DN trén dia ban duoc cdp GCN dén thoi diém bao céo 1a 235 DN,
giam 03 DN so v6i cudi nam 2022, trong nam cap mai cho 02 DN, cham dut
hoat dong san xuat vang TSMN cho 05 DN, diéu chinh GCN cho 01 DN.

+ S6 DN lam dai ly chi, tra ngoai té cho TCTD dugc phép dén thoi diém
bao cao la 16 DN, tang 01 DN so v&i nam 2022.

+ Tong so tai khoan truy cap Trang dién tir vay, tra ng nudc ngoai dén
thoi diém béo céo 12 22 DN, tang 13 DN so véi nam 2022.

T6 kiém tra NHNN-BT da tién hanh kiém tra hoat dong san xuat vang
TSMN tai 15/15 DN trén dia ban theo Ké hoach *. Két qua, cac DN déu chap
hanh dtng cac quy dinh cua phap luat vé hoat dong kinh doanh vang. Sau kiém
tra, ngay 03/10/2023, NHNN-DT da ban hanh Cong vin s6 1016/DTH-TH chén
chinh hoat dong san xuat vang TSMN. Trong d6 luu y véi DN chap hanh
nghiém cac quy dinh vé hoat dong kinh doanh vang; khong dugc thuc hién kinh
doanh mua, ban vang miéng véi ca nhan khi khdng co6 glay phép kinh doanh
mua, ban vang miéng; khong dugc thuc hién hoat dong chuyeén tién trai phép...

+ Trong nam, thyc hién xac nhan dang ky/dang ky thay doi khoan vay
nudc ngoai trung, dai han khéng duoc Chinh phu bao lanh ddi véi Cong ty CH
phan Bénh vién Pa khoa Tam Tri Cao Lanh (1an 4); Céng ty TNHH Lién Doanh
Nghi Phong va Cong ty C6 phan Phuéc Pat. Bén thoi diém bao céo, c6 06 DN
dugc NHNN-DT xac nhan diang ky thay doi khoan vay nudc ngoai trung, dai
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han khong duoc Chinh phu bao 1anh. Bén canh dé, xac nhan thay di dia chi cua
dai ly chi tra, ngoai t¢ DNTN Tiém Vang Huong Hoang Dung.

Doéng thoi ban hanh cac vin ban chi dao cac CN NHTM trén dia ban thuc
hién lién quan dén cong tac quan 1y ngoai hoi. ®

6. Cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat:
6.1. Tinh hinh trién khai Ké hoach thanh tra:

* Két qud trién khai thwe hién Ké hoach thanh tra nim 2023:

NHNN-DT di xay dung Ké hoach thanh tra niam 2023, dugc Giam dbc
phé duyét tai Quyét dinh s6 181/QD-DTH-TTGS ngay 28/12/2022 vé viéc phé
duyét Ké hoach thanh tra nam 2023; ban hanh Quyét dinh sira d6i, bo sung Ké
hoach thanh tra nam 2023 (Quyét dinh s¢ 93/0P-PTH-TTGS ngay 06/6/2023 va
170/0P-DTH-TTGS ngay 23/10/2023).

- S6 cudc thanh tra, kiém tra trién khai trong ky béo céo: 12 cudc.

- S6 cudc thanh tra, kiém tra con dang thuc hién: 1 cudc.

- S6 cudc thanh tra, kiém tra d3 két thuc va ban hanh két luan thanh tra,
bao cdo két qua kiém tra: 10 cudc (QTD: Phong My, Tan Quy Tay, Hoa Thanh,
Tan Thuan Pong, Tan Long; NH TMCP: Pau Tu-SP, Sai Gon Thuong Tin-PT,
Quéc Dan-BT, NHNo&PTNT-DT; Quy CEP Sa Béc), Thanh tra hanh chinh cong
tac tién t&, kho quy NHNN-DT).

- S6 cuoc thanh tra, kiém tra két thtc dang hoan chinh két luan thanh tra,
béo céo két qua kiém tra: 1 cudc.

* Cong tdc chin chinh, xit Iy sau thanh tra, kiém tra:

S6 kién nghi dau | S6 kién nghi phat sinh | S6 kién nghi xir Iy trong | S6 kién nghi
ky trong ky ky cuoi ky
13 kién nghi |61 kién nghi (Khoi |64 kién nghi (Khoi |10 kién nghi
(Khoi NHTM) NHTM: 27; Khoi QTD: | NHTM: 30; Khoi QTD: | (Khoi NHTM)
30; Quy CEP Sb: 4) 30; Quy CEP SBb: 4)

6.2. V& cong tac giam sat tir xa:

Thuc hién giam sat tinh hinh hoat dong cac don vi qua tong hop, phan
tich sé liéu hoat dong tir bang can ddi thang, cac bao cao dinh ky va qua cong
tac phdi hop trao d6i, nam bat thong tin trén dia ban.

- Theo doi thuong xuyén tinh hinh hoat dong cia NH Xay dung-DT va
NH TMCP DPéng A-DT: hoat dong ctia 02 chi nhanh 6n dinh, khong phat sinh
nhimg dién bién bat thuong.

5 Trién khai Nghi dinh sé 23/2023/ND-CP ngay 12/5/2023 cta Chinh phu sira d6i, bé sung mét sb didu caa Nghi
dinh s6 89/2016/NB-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu quy dinh diéu kién dbi véi hoat dong dai 1y dbi ngoai 8,
hoat dong cung (g dich vu nhan va chi, tra ngoai té cua t6 chic kinh t& va Nghi dinh sé 88/2019/NB-CP ngay
14/11/2019 cua Chinh pha quy dinh vé xi phat vi pham hanh chinh trong linh vic tién té va ngan hang; thuc
hién nghiém cac quy dinh, hudng dan vé quan ly ngoai héi ddi vai viéc vay, tra nuéc nudc ngoai ciia DN theo
Thong tu sb 12/2022/TT-NHNN ngay 30/9/2022 cia NHNN Viét Nam; trién khai Thong tu s 08/2023/TT-
NHNN ngay 30/6/2023 ciia NHNN Viét Nam quy dinh vé diéu kién vay nudc ngoai khéng dugc Chinh phu bao
lanh; ting cudng cong tac quan ly hoat dong dai ly d6i ngoai té theo Nghi dinh s& 23/2023/ND-CP ngay
31/5/2023 va Cong vin sb 5607/NHNN-QLNH ngay 14/7/2023 NHNN Viét Nam. ..
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- Thyc hién kiém soat dic biét NH TMCP Sai Gon-DT: hoat dong cua
chi nhanh 6n dinh, khong phat sinh nhitng dién bién bat thudng.

- Thyc hién gidm sat ting cudng hoat dong NH TMCP Québc Dan-BT va
tong hop sd liéu béo cao dinh ky.

- Tham muu ban hanh cac van ban chi dao, canh bao cac don vi qua céng
tac giam sat: canh béo tinh hinh ng xau tai NH TMCP Phuong Pong-BT; NH
TMCP An Binh-BT, NH TMCP Hang Hai-DT; NH TMCP Quéc Dan-bT; NH
TMCP Sai Gon - Ha Noi-DT; QTD Lai Vung; phOI hop chan chinh hoat dong
QTD Tan Long sau thanh tra; khuyén nghi mot sé noi dung trong hoat dong tai
NH TMCP Kién Long-DT.

6.3. V& cong tac giai quyét don thw khiéu nai to cao (KNTC) va cong
tac tiép dén:

- Cong tac tiép dan: 5 luot.

- Tiép nhan va tra 16i don thu KNTC: 26 don.

Noi dung lién quan dén xur ly tai sam bao dam thu héi no cia TCTD,
Cong ty tai chinh (CTTC) va dé nghi xin mién, giam I4i tién vay cua céng dan;
khach hang khéng nhan ng vay ma phat sinh 1ai; tu van trai phiéu SCB: lién
quan dén thdng tin cua khach hang vay trung sb can cudc cong dan voi nguoi
khac: hoat dong thu hdi ng cia CTTC va dé nghi xin mién, giam li tién vay;
trich tién tai khoan thanh toén cua khach hang dé nop thué.

Noi dung don khéng thudc tham quyén, NHNN-DT huéng dan/chuyén
don dén cac TCTD, CTTC dé duoc giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

*Ngoai ra, co 3 kién nghi phan anh qua duong day nong cia Vian phong
NHNN Viét Nam va 01 qua duong day nong cia NHNN-DT phan anh dén hoat
dong dai ly bao hiém TCTD, NHNN-DT d4 xur Iy va bao cdo theo quy dinh.

Déi voi 01 truong hop don do Ban Noi chinh Tinh uy chuyén dén, phan
anh vé viéc ngan hang trich tién tir tai khoan thanh toan caa khach hang nhung
khong théng béo cho khach hang; va phan anh bat phai mua bao hiém méi cho
vay. Két qua xac minh viéc ngan hang trich tién tir tai khoan thanh toan cua
khach hang dé nop thué 1a thuc hién theo yéu cau cua co quan quan ly thué. Qua
lam viéc, ngudi phan anh da hiéu rd quy dinh, khdng phan anh thém. NHNN-DBT
d3 bao cao két qua xur Iy don vé Ban Noi chinh Tinh iy theo quy dinh (Céng vdin
6 1044/PTH-TTGS ngay 10/10/2023 vé viéc gidi quyét don thu).

7. Cong tac thong tin, truyén thong:

Trong ndm, NHNN-DT va cdc CN NHTM tich cuc dua cac tin, bai hoat
dong cua don vi cho cc co quan truyén thong nhu két qua hoat dong ngan hang
dinh ky, cong tac trién khai thyc hién nhiém vy nam 2023, Hoi nghi két ndi
Ngan hang - Doanh nghiép nim 2023 (1an 1, 1an 2), Hoi nghi so két hoat dong
ngan hang 06 dau nam va trién khai nhiém vu trong tdm 6 thang cudi nam 2023,
c4c tin, bai, phong su tuyén truyén vé TTKDTM, tin vé cac chuong trinh an sinh
x4 hoi, cho vay nganh chu luc cuia Bong Thap, tin vé hoat dong trién khai
TTKDTM Khéi Thi dua 5...; ding tai cac Quyét dinh hiy GCNQSDD cua S&
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TNMT, céc vin ban chi dao diéu hanh cia NHNN-DT 1én Trang Thong tin dién
te NHNN-DT, Vu Truyén théng NHNN Viét Nam, phéi hop cung cap théng tin
dau méi vé cong tac tuyén truyén gui vé Bao Cong Ly.

Bén canh do, Thoi bao Ngan hang, Bao DPong Thap, Dai Phat Thanh va
Truyen hinh Pong Thép ciing da ph01 hop dua hon 49 tin, bai, phong sy lién
quan dén hoat dong ngan hang, nhat 13 cac van dé du luan quan tam, nhat 1a cac
van dé lién quan dén chu truong, chinh sach phat trién kinh té - x3 hoi, hd trg
khach hang khéi phuc san xuét kinh doanh, giam 14i suit cho vay...

NHNN-DT di phdi hop S&, nganh Tinh cung cip bd cau hoi caa cudc thi
“Nha ngan hang twong lai 2023” di t6 chic vao thang 5/2023 do Vu Truyén
thong giri dén dé thong tin dén doan vién, hoi vién, sinh vién cac truong Dai
hoc, Cao dang noéi riéng va nguoi dan trén dia ban Tinh ndéi chung nam va co6
thém théng tin vé linh vuc tai chinh, nhat 1a cac ciu hoi lién quan dén lai suat,
tién giri tiét kiém, thé tin dung, ma OTP.... Pong thoi, chi dao cac CN NHTM
tham khao thém cac chuong trinh Gido duc tai chinh khac nhu: chuong trinh
hoat hinh “tay hom chia khoa™; “d6ng tién thong thai” (Céng vin sé6 747/DTH-
TH ngay 25/7/2023).

8. Vé viéc thurc hién tdi co' ciu hoat dong cac TCTD, xir Iy no xau:

- Pdi véi cac CN NHTM: hoat dong 6n dinh va tuan tha cac quy dinh
NHNN Viét Nam ve tién té va hoat dong ngén hang: co s¢ vat chét, an toan, an ninh
dugc dam bao. Tai cudc hop thuong ky voi cac CN NHTM, Giam déc NHNN-DT
tiép tuc chi dao cac CN NHTM thuc hién céc giai phap ting truong tin dung an toan,
hiéu qua, nang cao chat lugng tin dung, kiém soat va xir Iy no xau, thuc hién ding
quy dinh cong tac tham dinh cho vay; cac CN NHTM ng xau trén 3% c6 bién phép
thu hoi, xir Iy no x4u, han ché t6i da ng xau méi phét sinh.

- Pdi vai cac QTD: Hoat dong cua cac QTD an toan, hiéu qua. Cac QTD
chap hanh cac ty 18, gi6i han an toan trong hoat dong theo quy dinh. Tinh dén
31/10/2023, 16/17 QTD c¢6 ty 1é no xau/téng du ng dudi 3%.

NHNN-DT dé co van ban chi dao cac TCTD trién khai thyc hién Nghi
quyét s6 148/NQ-CP ciia Chinh phu vé tiép tuc trién khai thi hanh Nghi quyet s0
42/2017/QH14 cua Qudc hoi vé thi diém xur Iy ng xdu cua TCTD (Céng vin sé
1032/DTH-TTGS ngay 09/10/2023).

9. Cong tac Quoéc hoi, Hoi dong nhan dan (HPND):

- NHNN-DT d3 giri dén Vin phong Poan Pai biéu Qudc hoi Tinh va Hoi
ddng nhan dan Tinh (Van phong Poan PBQH&HDND Tinh) Béo céo hoat dong
ngén hang dinh ky thang, quy, 6 thang cia NHNN Viét Nam, NHNN-DT va cac
van ban chi dao diéu hanh lién quan dén hoat dong ngéan hang trén dia ban.
Ngoai ra, NHNN-DT chu dong gui cac bao cdo vé hoat dong noi bat cua ngan
hang trén dia ban cling nhu cong tac giai quyét nhitng van dé ctr tri, du luan
quan tdm lién quan hoat dong ngan hang dén PBQH Tinh truéc khi dién ra cac
ky hop Qudc hoi.
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- Thuc hién so két coéng tac phdi hop 0l nim véi VP Doan
PBQH&HDND Tinh theo Ké hoach phdi hop sé 779/KHPH-VP-NHNN ngay
31/8/2022 gitra NHNN-DT va Van phong Doan BPBQH&HDND Tinh.

9.1. Cong tac phdi hep giai dap cac y kién, kién nghi cir tri truéc va
sau cac ky hop Quéc hgi va HPND:

Tham gia déy du cac dot tiép xuc cir tri trude va sau ky hop thir 5, trude
ky hop thtr 6 Qubc hoi khoa XV cung voi BDoan DBQH Tinh tai céac dlem t1ep
xuc cir tri. Két qua, qua 03 dot tham gia, c6 09 kién nghi cta cr tri lién quan dén
hoat dong ngan hang. Pa s cac kién nghi cua cu tri dugc Lanh dao NHNN-DT,
cac chi nhanh ngén hang giai trinh truc tiép tai budi tiép xuc; 01 y kién vuot
tham quyén vé kién nghi mo rong doi tugng cho vay phat trién nha ¢ d6i voi can

bo khong chuyén trach ¢ co s0, thuc té d6i tuong nay c6 nhu cau vay phat trién
nha & rat 16n, NHNN-DT da tong hop, bao céo kip thoi vé NHNN Viét Nam

- Ngoai tiép thu, giai trinh cac kién nghi ctr tri c6 lién quan, thdng qua céc
buoi tiép xuc cu tri, dai dién Lanh dao NHNN-DT ciing dé thong tin dén cac dai
biéu tham du vé cic giai phap ciia nganh ngan hang trong thoi gian qua trong
viéc hd trg nguoi dan, DN va dua ra cac giai phap hd tro phuc hoi va thuc day
phét trién san xuat kinh doanh; thong tin v€ viéc NHNN da trinh Quéc Hoi du
thdo Luét cac TCTD stra d01 khuyen cao dén ba con ctr tri vé cac thu doan,
hanh vi Itra dao chuyén tién, danh cap tién trong tai khoan ctia nhom t6i pham
cong nghé cao hién nay dé dai biéu va ctr tri nam bat, canh giac, tuyén truyén
cac chuong trinh tin dung gop phan day Iui tin dung den...

*Theo doi két qua giai trinh cac van dé vuot tham quyén Kién nghi cua
Ban Dan nguyén theo Cong vén s6 742/BDN ngay 14/6/2023 vé - huodng dan cu
thé viéc danh gia mot so tiéu chi tai khoan 4 Piéu 3 Nghi dinh s6 31/2022/ND-
CP cua Chinh pht, dd dugc NHNN Viét Nam tra 10i tai Coéng van sd
6233/NHNN-VP ngay 08/8/2023.

9.2. Cong tac phdi hop tiép thu, gidi trinh cac vin dé cir tri, HDND
quan tam trudc, trong va sau cac ky hop HDND:

NHNN-DT tiép tuc phdi hop tét véi Vin phong dé trién khai thuc hién tét
cong tac Qudc hoi tai dia phuong. Trong tam la cong tac ph01 hop giai dap cac y
kién, kién nghi, kho khén, vuong mac cua ctr tri, Dai biéu HDND Tinh c¢6 lién
quan dén linh vuc tién té va hoat dong ngan hang. Két qua, c6 03 y kién kién
nghi ctia ctr tri phat sinh lién quan dén hoat dong ngan hang, cu thé:

* Giai trinh ndi dung chit van ciia Pai bicu HPND va cac kién nghi
ctr tri truwde va sau cac ky hop HDND Tinh:

+ NHNN-DT d2 ban hanh vin ban tra 101 HDND vé bao cdo giai trinh noi
dung ning cao chat lugng thim dinh phuong an vay vén, vé tinh trang tai san
thé chép, bao lanh, nhim han ché no qué han, ng x4u, dam bao an toan kha nang
thu hoi vén...” tai ky hop tha 4, HDND Tinh khéa X (Céng van s6 193/PTH-
TH ngay 28/02/2023).
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+ NHNN-DT d3 c6 giai trinh lién quan dén hoat dong cho vay yéu cau
khach hang phai mua bao hiém tai ky hop thtr 5, HDND Tinh khoa X (Céng vin
s6 250/PTH-TH ngay 14/3/2023).

+ NHCSXH-DT da giai trinh va c6 ndi dung dé xuét lién quan dén klen
nghi cu tri “bd sung thém ngudn von Quy hd tro viéc lam cho ba con vay Von

giai quyét viéc 1am cho lao ddéng nong thon”, theo Coéng vin sb
1009/VPUBNDTHVX ngay 05/7/2023 (Céng van 591/NHCS—KHTD ngay
06/7/2023).

9.3. T6 chirc budi gip go Poan PBQH&HPND Tinh:

Trong nim, NHNN-BT d3a 03 lan t6 chac gip gd véi Poan
DBQH&HDND Tinh, Vin phong PBQH&HDND Tinh cu thé tai cac hoi nghi,
hoi thao truc tuyén, so két nhu sau:

+ Ngay 27/02/2023, t6 chic hoi nghi két ndi Ngan hang - Doanh nghiép
nam 2023, trong viéc ting cuong dbi thoai, tiép xuc, nam bat va kip thoi thao go
kho khan, vuéng mac caa DN.

+ Ngay 28/6/2023, Pai dién Lanh dao Poan PBQH da tham du budi 18 so
két hoat dong 6 thang dau nam va trién khai nhiém vu trong tam 6 thang cudi nam.

+ Ngay 27/9/2023 t6 chic Hoi nghi két néi Ngan hang - DN trén dia ban
tinh Déng Thap Lan 2 nam 2023 vé6i chuyén dé “Pong hanh cing DN trong tiép

»

cdn von, cdc chuong trinh tin dung wu dai”.

Tai cac buoi gap go, dai dién Poan DBQH Tinh danh gia cao cac bdo
cao két qua hoat dong ngén hang trong nam qua; dong thoi thong qua budi gap
mat va 1am viéc gdp phan ciang cé vi thé, uy tin cua nganh hgan hang trén dia
ban, gilp cho cac DBQH va cir tri c6 cai nhin day du hon dbi véi hoat dong
ngan hang va cac giai phap diéu hanh caa NHNN Viét Nam.

Ngay 22/9/2023, NHNN-DT tiép va lam viéc véi Poan khao séat cua
HDND Tinh vé tinh hinh trién khai, két qua thuc hién cac chinh sach hd trg phat
trién doanh nghiép, khoi nghiép trén dia ban Tinh. Tai budi 1am viéc, Lanh dao
NHNN-DT di bao cao day di nhitng két qua trién khai cong tac tin dung di véi
khach hang DN trén dia ban tir nim 2021 dén nay dén Poan khao sat, nhat 1a két
qua trién khai cic chuong trinh tin dung vu dai hd trg DN phuc hdi, phét trién
san xuat kinh doanh; giai trinh thém céc van dé thanh vién Poan khao sat quan
tam ngay tai budi lam viéc.

10. Cdng tac khac:

10.1. Chwong trinh két ndi Ngan hang - Doanh nghiép:

* Cong tac tiép nhén, giai quyét hd so vay von:

Cac CN NHTM trén dia ban tiép tuc da dang hoa hinh thuc, bién phép tiép
can nam bat nhu cau vay va cung tng von kip thoi déi voi cac phuong an, dy &n
san xuat kinh doanh kha thi caa cac DN, trién khai thuc hién nhiéu goéi tin dung
véi 13i suat wu dai dén khach hang. Tong sé hd so nhan tir dau nim 2023 dén
nay 1a 84.361 ho so, trong d6 s6 hd so cua khach hang DN 1a 3.865 hd so, di
tham dinh va giai quyét cho vay 82.529 hd so, chiém 97,83% hd so di nhan, tir
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chéi cho vay 1.832 hd so do khong du diéu kién vay vén ngan hang; chu yéu do
nguyén nhan tir phia khach hang do du an dau tu, phuong an san xuat kinh
doanh chua c6 tinh kha thi, do khdng cé kha ning tai chinh dé dam bao tra no
trong thoi han cam két.

Trong nam 2023, NHNN-DT da t6 chic 02 1an Hoi nghl két ndi Ngan
hang-Doanh nghi¢p (Ian 1: té chirc ngay 27/02/2023; lan 2 ngay 27/9/2023 véi
chuyén dé “Pong hanh cing DN trong tiép cdn von, cdc chuwong trinh tin dung
wu dai”’) véi su tham du cua dai dién Lanh dao UBND Tinh, PBBQH Tinh, VP
DDBQH&HDND Tinh, dai dién cac S¢, nganh lién quan, Hiép héi DN Tinh,
Hiép hoi thuy san Tinh, Hiép hoi l0a gao Tinh, H6i N&r Doanh nhan Tinh, 15 CN
NHTM c6 du ng cho vay khach hang DN cao va hon 40 DN trén dia ban Tinh.

*Thue hién Cong vin s6 6936/NHNN-TD ngay 05/9/2023 ciia NHNN
Viét Nam vé viéc tiing cuwong cong tic tin dung, niang cao kha ning tiép cén,
hap thu vén tin dung, NHNN-DT da khan truong trién khai thuc hién cac nhiém
vu dugc Théng doc NHNN Viét Nam chi dao: t6 chirc ngay hdi nghi két noi Ngdn
hang — Doanh nghi¢p; bao céo, xin y kién Chu tich UBND Tinh v€ thanh lap To6
cong tac lién nganh dén tham lam viéc véi mot sé DN, cac CN NHTM, Hiép hoi
DN nham ndm bét va giai quyét, thdo g& cac kho khan, vudng mac lién quan dén
viéc tiép can, hap thy von tin dung trén dia ban tinh Bong Thép.

Trong 03 ngay tir 24-26/10/2023, T6 cong tac lién nganh di dén tham va
lam viéc vai Hiép hoi DN Tinh, Hoi nir Doanh nhan Tinh, 02 CN NHTM va 08
DN thugc cac nganh, linh vuc kinh té trong diém, wu tién caa Tinh. Di véi kién
nghi caa tirng DN, NHNN-DT d3 yéu cau cac CN NHTM c6 lién quan truc tiép
va khan truong lién hé, xem xét thao g& cho DN. Két qua dén nay, 01 DN da
duoc CN NHTM xem xét giam 0,5% l4i suat cho vay ké tir ngay 01/11/2023.
Riéng véan dé tang han muc, do tinh hinh san xuat kinh doanh cua ca DN chua
kha quan (I8 liy k&), CN NHTM chua c¢6 du co s& xem xét ting han mac cho
vay. D6i vé6i kién nghi hd trg vay vén lai cia 01 DN (dang thudc ng nhém 4),
NHNN-DT di budi lam viéc véi Toé cong tac lién nganh va DN, qua d6 ban
hanh vin ban dé nghi Hoi s& xem xét, hd tro DN vuot qua giai doan khé khan,
phuc hoi va phat trién san xuat kinh doanh. NHNN-DT tiép tuc theo ddi tién do
va bao cdo kip thoi két qua thuc hién vé NHNN Viét Nam va UBND Tinh.

10.2. Cong tac phoi hop véi cac don vi ky phdi hop trén dia ban:

NHNN-DT duy tri thuong xuyén mdi quan hé phdi hop véi cac don vi
lién tich thong qua viéc cung cép kip thoi cac bao cao dinh ky, cac van ban chi
dao diéu hanh. Tich cuc nghién ctru va tham gia gbp ¥ cac du thao van ban do
cac S6, nganh gui dén.

10.3. Cong tac an sinh xa hgi:

NHNN-DT va caic CN NHTM, NHCSXH-DT tlep tuc tham gia dong gop
cac chuong trinh an sinh xa hdi tai dia phuong. S6 tién dong gop tur dau nam dén
nay thdng qua viéc thuc hién cac chuong trinh nhu hd tro xay dung nha tinh
nghia, tai tro gido duc, hd trg ho nghéo, can nghéo... véi sb tién 9,42 ty
dong. Trong d6 ndi bat 12 cac ngan hang: NHNo&PTNT-DBT, NH TMCP Coéng
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thuong-DT, NH TMCP Ngoai thuong-BDT, NH TMCP BDT&PT-BDT NH TMCP
DT&PT-SD, NH CSXH-DT, NH TMCP Sai Gon Thuong tin-DT.... °

10.4. Cong tiac phong chéng tham nhiing tiéu cwec va tdi pham
(PCTN, TC&TP) ngan hang:

Trong nam, cac TCTD da trién khai thuc hién tbt cong tac PCTN, tiéu
cuc, khong phat sinh vu vi¢c ti€u cuc, tham nhiing lién quan dén can bd Ngéan
hang Pong Thap.

NHNN-DT ban hanh Ké hoach cong tdc PCTN,TC&TP nam 2023 trién
khai dén cac TCTD trén dia ban xdy dung ké hoach tai don vi va t6 chirc thuc
hién dat hiéu qua (Ké hoach s6 471/DTH-TTGS ngay 11/05/2023). Ban Chi dao
PCTN,TC&TP nganh ngén hang trén dia ban da hop quy, 6 thang, quy 3/2023
cong tic PCTN,TC&TP, ban hanh Két luan va trién khai dén cac CN NHTM
thuc hién.

NHNN-DT chi dao Giam ddc cac TCTD thuong xuyén kiém tra, giam sét
CBNV trong viéc chap hanh quy dinh phap luat va quy dinh n6i bo khi thuc hién
nhiém vu, xu ly nghiém theo tham quyén d6i vai CBNV ¢6 hanh vi vi pham
(Céng vin s6 301/PTH-TTGS ngay 24/3/2023); chi dao TCTD ting cudng
phong, chdng toi pham str dung cdng nghé cao, kip thoi thong tin dén co quan
Cong an khi phat hién t6i pham lién quan céng nghé cao, lra dao trén khong
gian mang (Céng van s6 318/PTH-TTGS ngay 29/3/2023); trién khai K& hoach
s6 08/KH-NHNN ngay 12/5/2023 cia NHNN Viét Nam vé cong tac phong,
chéng khang b, tai tro phd bién vii khi huy diét hang loat trong nganh ngan
hang giai doan 2023-2024 dén cac TCTD trén dia ban (480/DTH-TTKQ&HC
ngay 16/5/2023).

NHNN-DT da phdi hop té chicc cho cac TCTD tham gia dao tao vé
phong, chéng rira tién/tai tro khang bd nim 2023 theo Cong vin sb
1975/TTGSNH5 ngay 12/5/2023 cua Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang
(Céng van sé 483/DTH-TTGS ngay 16/5/2023).

10.5. Céng tac cai cach hanh chinh:

Tiép tuc ddy manh cbng tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) theo
TCVN ISO 9001:2015. Tang cuong tng dung cong nghé thdng tin, dich vu cong
truc tuyén mac do 3,4 ddi véi TTHC thudc chire niang quan Iy trong cac hoat
dong nham tiét kiém thoi gian, ting tinh chu dong va nang cao hiéu qua trong xu
ly cdng viéc, viéc cap nhat tién do xir ly ho so giai quyét TTHC trén Cong dich

® NHNO&PTNT-DT tai trg 41 cin nha tinh nghia tri gi4 2,05 ty dong, hd trg chung tay vi ngudi nghéo 500 trigu
dong, tai trg hoc bong tong tri gla 265 triéu dong NH TMCP Cong thuong-DT tai trg Xay dung truong tiéu hoc
Tan Hoi, TP Hong Nou 2 ty dong, hd tro 18 hoi Xuan Quy Mo 100 tri¢u dong, tai trg tuyén truyén quang cdo
cho giai Marathon Dt sen hong 100 tri¢u dong, NH TMCP Ngoai thuong-DT chung tay ung ho ngudi nghéo dip
tét 500 triéu dong, NH TMCP DT&PT-SP tai tro 6 cin nha tinh nghia tri gi4 380 triéu dong, NH TMCP DT&PT-
DT hd trg qua tét cho ngudi nghéo 126 triéu dong, NH CSXH-DT tai trg 11 cin nha tinh nghia tri gi4 550 triéu
ddng, NH TMCP Nam A-DT hd trg ho nghéo 300 triéu dong, NH TMCP Sai Gon Thuong tin-DT tai tro wom
mam cho nhitng wéc mo 150 triéu ddng, NH TMCP Kién Long hd trg Chuong trinh "san sé yéu thuong-thém
huong ngay tét" 125 triéu ddng, NH TMCP Sai Gon-Ha Noi-DT tai trg 2 cin nha tinh nghia trj gia 100 triéu
ddng, NH TMCP Xuét Nhap Khiu VN-DT tai tro 2 cin nha tinh nghia trj gia 100 triéu ddng, NH TMCP Quéan
d6i phéi hop DN dia phuong tang 5 tin gao dén cac ho kho khin
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vu cdng NHNN Viét Nam theo Quyét dinh sé6 05/QD-NHNN ngay 06/01/2021
ciaa NHNN Viét Nam.

Trong nam da tiép nhan va giai quyét TTHC cua 82 hd so tir cac DN,
CN NHTM, QTDND trén dia ban (gom 29 TTHC thugc link vuc vang va ngoai
hoi; 16 TTHC chdp thudn thay doi mirc von diéu 1é QTD; 04 TTHC chdp thudn
thay doi dia diém tru s¢ CN, PGD ciia CN NHTM; 05 TTHC chdp thudn du kién
nhan su, thay déi von diéu 1¢ cia QTD; 01 TTHC chdp thudn thay déi dia diém
tru s¢ CN cua Té chic tai chinh vi mé; 01 TTHC chdp thudn thay déi dia chi
(khéng thay déi dia diém) try sé chinh QTD; 01 TTHC chdp thudn thay déi néi
dung hoat dong; 24 TTHC Vé thay dsi thong tin tai khoan; 01 TTHC vé mé méi
tai khodn); tit ca TTHC duoc giai quyét nhanh chong, Kip thoi, khéng c6 TTHC
giai quyét tré han.

Vé phia cadc CN NHTM thyc hién céc giai phap day manh cai cach hanh
chinh, huéng dan khach hang trong thuc hién ho so thii tuc, thuc hién dung theo
quy dinh ndi bo, hudng dan cua Hoi s6, cac quy dinh vé xem xét, quyét dinh cho
khach hang vay; nang cao chat lugng cong tac tham dinh dé rt ngan thoi gian
giai quyét cho vay.

10.6. Cong tac khen thuwéng:

- Két qud khen thwong 2022: Tap thé NHNN-DT d3 dugc UBND Tinh
ting Bang khen vé thanh tich xuat sic trong hoat dong Khdi, Cum thi dua nam
2022 (Quyét dinh sé 96/0P-UBND-KT ngay 15/6/2023); NHNN-DT duoc Cong
an Tinh chting nhan dat “Pon vi dién hinh tién tién trong phong trao toan dan
tham gia phong chay va chita chay” va dugc Giam doc Cong an tinh Bong Thép
taing Gidy khen “Da co6 thanh tich xuat sic trong tuyén truyén va xay dung
phong trao toan dan phong chay va chita chdy va ciu nan, citu hg nam 2022”
(Quyét dinh sé 138/0PKT-CAT-PX03 ngay 29/12/2022).

- Khen thuwong ngoai nganh:

+ Nham kip thoi dong vién tinh than cac chién si thuoc Phong An ninh
kinh té va Phong An ninh diéu tra Cong an tinh Péng Thap trong cong tac phoi
hop didu tra, x4c minh va bt giir d6i twong dé dieu tra xu Iy hanh vi mua bén tai
khoan trai phép, qua do6 kip thdi ngan chan hanh vi vi pham phap luat vé linh
vuc tién té hoat dong ngén hang trén dia ban, NHNN-DT da kip thoi khen
thuang cho 02 tap thé néu trén.

+ Giam doc NHNN-DT da ting glay khen cho tap thé CBNV NH TMCP
Ngoai thwong — BT d3 c6 thanh tich xuat sac trong phong, chéng toi pham mua
ban thong tin tai khoan, gop phan dam bao an ninh, an toan hoat doéng ngan
hang.

+ Giam d6c NHNN-DT d3 ky Quyét dinh khen thuéng cho cho 05 tap
thé va 08 ca nhan thuoc Cong an tinh Pong Thép vé thanh tich trong cong tac
phdi hop dam bao an ninh, an toan tai san nganh Ngan hang giai doan 2018-
2023 (Quyét dinh sé 100/0P-PTH-TH ngay 23/6/2023).

- Céng tdc thi dua Khoi:

Nam 2023, véi vai trdo Truong Khéi thi dua 5, NHNN-DT d3 phat dong
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phong trao thi dua ndm 2023 dén cac thanh vién trong Khéi dam bao thiét thuec,
hiéu qua véi phuong cham “Kinh té xanh Sen hdng but phéa - Chuyén ddi sb
DPong Thap tién phong” (Ké hoach sé 117/KH-KTDS5 ngay 08/02/2023); Quy
ché hoat dong va binh xét thi dua cua Khdi Thi dua 5 (Quyét dinh so 111/0P-
DTH —TH ngay 25/07/2023) va Ké hoach phat dong phong trao thi dua chuyen
dé “Khoéi Thi dua 5 day Manh chu:0’ng trinh chuyen doi s6” (Cong van so
741/KH-DTH-TH ngay 25/07/2023) t6 chuc giao luu thé thao két hop tuyén
truyen TTKDTM trong Khéi Thi dua 5, Iong ghep hoat dong an sinh xa hoi ung
ho cho Qiiy bao trg tré em t1nh Dong Thap so tién hon 45 triéu dong td chitc
ngay 27/8/2023 (Ke hogch s¢ 822/KH-KTP5 ngay 15/8/2023).

Thuc hién tét nhiém vu Thanh vién Cum Thi dua 9, Thanh vién Hoi
d6ng Thi dua - Khen thuéng Tinh phu trach Khéi Ngan hang, QTD, Lanh dao
NHNN-DT tham dy Hoi nghi ciia Khéi va chi dao cac don vi tich cuc trién khai
cac phong trao thi dua gan véi thuc hién nhiém vu chuyén mén va chinh trj cua
Nganh, tiép tuc phat huy truyén théng yéu nudc, thi dua lao dong gioi, lao dong
sang tao thiét thuc lap thanh tich chao ming céc su kién trong dai cua dat nudc
va caa Nganh, gop phan thuc hién hiéu qua chi tiéu phat trién kinh té - x4 hoi dia
phuong.

I11. KHO KHAN, VUONG MAC, KIEN NGHI, PE XUAT: khong.

IV. BAO CAO KET QUA THUC HIEN NHIEM VU THEO QUYET
PINH SO 13/QP-UBND-HC NGAY 05/01/2023 CUA UBND TINH: khong
phat sinh.

V. BAO CAO KET QUA THUC HIEN NHIEM VU THEO KE
HOACH SO 342/KH-UBND NGAY 17/10/2022 CUA UBND TINH:

Can cir Cong vian sd 1657/SCT-QLCN ngay 12/7/2023 cua S& Cong
thuong Tinh vé viéc dé nghi phdi hop bao cdo dinh ky hang thang tinh hinh thyc
hién P& an Tai co cdu nganh cong nghiép tinh Pong Thap dén nam 2025, tim
nhin dén nim 2030, NHNN-DT phéi hop bao cdo ndi dung co lién quan nhu
Sau.

- Thue hién Cong van sb 2516/SCT-QLCN ngay 10/10/2023 vé viéc phdi
hop bao céo két qua trién khai thuc hién Ké hoach sé 342/KH-UBND ngay
17/10/2022 caa UBND Tinh, NHNN-DT da té)ng hop, bao cdo nhiém vu c6 lién
quan ciling nhu tinh hinh trién khai thuc hién, két qua thyuc hién trong nam 2023
(Céng van s6 1101/DTH-TH ngay 20/10/2023).

- Bén ngay 31/10/2023, dw n¢ tin dung phuc vu nganh cong nghiép -
xdy dung dat 11.740 ty ddng (trong do: cong nghiép (che bién, ché tao, san xuét
phan phéi dién ning lugng, khi d6t...) dat 8.185 ty dong; xdy dung dat 3.555 ty
dong) ting 1.854 ty dong, ty 18 ting 18,75% so voi nam 2022; chiém 11,44%
tong du no cho vay trén dja ban (Chi tiét vé Du no tin dung tai Muc 3.2, 3.3 cua
béo céo).

VI. PANH GIA KET QUA HOAT PONG NGAN HANG NAM
2023:

1. Thuan legi:
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Hoat dong ngan hang trén dia ban luén nhan dugc sy quan tdm, chi dao
cua Tinh ty, UBND Tinh dic biét 1a Chu tich UBND Tinh, su phéi hop hiéu qua
cua cac S¢, nganh, dia phuong trong Tinh. Trong nam, tinh hinh hoat dong ngan
hang an toan, on dinh, ting trudng kha, cong tac dau tranh phong chéng tham
nhiing, toi pham, tiéu cuc trong nganh duoc trién khai quyét liét va ting TCTD
quan tam, thuc hién tét.

Tinh hinh huy dong vén va du ng nam 2023 ting truéng twong ddi kha
S0 vé6i ddu nam, ting cao hon muc ting truéng chung cua ca nudce, ude dén cudi
nam tiép tuc tang truong, dat va vuot Ké hoach dé ra. Du no dang trén da phuc
hdi, tin dung trén dia ban dén nay ting 8,91% so Vi dau nim, cao hon muc ting
truéng cua ca nudc (6,81%). Dac biét dbi voi cho vay DN dat duoc két qua tich
cuc, du ng cho vay DN tang cao so vdi dau nam (25,19%), cao hon muc tang
truéng tin dung chung cua toan Tinh (8,91%). Bén canh d6, ca&c TCTD tiét giam
tiét giam chi phi, phan ddu giam 14i suat cho vay nham hd trg DN phuc hdi va
phat trién san xuat, kinh doanh.

Riéng dbi voi cac linh vuc gap khé khin do tinh hinh chung, dién hinh
nhu nganh thuy san, nganh Ngan hang trén dia ban da thyc hi¢n cac giai phap vé
tién t¢, tin dung, 14i suat theo chi dao caa NHNN Viét Nam, cing véi viéc day
manh trién khai Chuong trinh cho vay dbi voi linh vuc 1am san, thay san; tiép
tuc thé hién tinh than déng hanh trong viéc hd tro ngudi dan, DN vuot qua kho
khin, hd trg san xuat - kinh doanh va thiic day cac dong luc ting truéng cua nén
kinh té.

Bén canh d6, NHNN-DT lu6n duoc su phdi hop tét cua Bao, bai, Ccac so,
nganh, chinh quyén cac cap trong cong tac tuyén truyen vé cac giai phap tich
cuc trong diéu hanh chinh sach tién té, tin dung dé ngU:O’I dan nam chia sé va
d6ng thuan véi nhitng giai phap cua nganh ngan hang gép phan 6n dinh kinh té
vi mo, kiém soat lam phét; cong tac trién khai TTKDTM dat duoc két qua hét
suc tich cuc, dua hoat dong thuong mai dién tir di vao doi séng ngudi dan... gop
phan thyuc hién tét theo phuong cham nam 2023 cua Tinh “Kinh té xanh Sen
hong bt phéa - Chuyén doi sé6 Pong Thap tién phong”

2. Khé khin, viréng méc, nguyén nhan:

- Méc du tin dung tang truong kha va cao hon mirc tang trudng tin dung
toan nganh, nhung trén thyc té nhan thay ting truong tin dung trén dia ban van
chua dat dugc nhu ky vong cua dia phuong. Nguyén nhan do tinh hinh chung
cua nén kinh té, nhiéu DN van con kho khin trong hoat dong kinh doanh. Cu thé
nhiéu DN thiéu dau ra, don hang khan hiém, khong ¢ nhu cau vay von; mat
khéc DN can vén nhung chua dap tng, diéu kién tiéu chuan nhu da phan tich.

V& phia CN NHTM trén dia ban ludn sin sang cho vay dbi véi cac khach
hang c6 phuong an san xuat kinh doanh kha thi, hiéu qua va c6 kha nang tra Ny
dé dam bao tang truong tin dung, nhung khong néi long diéu kién vay dan dén
phat sinh ng xau, gay mat an toan hoat dong.

- Huy d6ng von trén dja ban c6 ting truéng nhung chua cao, cac khoan
huy dong von véi lai suat cao giai doan trudc chua dén han thanh toan la mot
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trong nhirng nguy@n nhan khién mat bang I4i suat cho vay cé giam nhung téc do
giam con cham.

- Két qua trién mot s6 chuong trinh tin dung chwa duoc nhu ky vong,
nguyén nhan:

+ Poi Vi Chwong trinh hé tror 18i sudt 2%/mam theo Nghi dinh sé
31/2022/ND-CP cua Chinh phu: chu yéu do khéach hang khong déap tng doi
tugng dugc hd tro 13i suat; kho danh gia vé kha nang phuc hoi; e nngai thanh tra,
kiém tra vé sau; khach hang chon vay USD dé tan dung lgi thé vé lai suat.. . Doi
véi kién nghi cua UBND Tinh lién quan cac kho khan, vuong mAc trong trién
khai Nghi dinh s6 31/2022/ND-CP, NHNN Viét Nam d3 c6 vian ban giai trinh
(Céng vin s6 5137/NHNN-TD ngay 30/6/2023 gui UBND Tinh va Cong van 56
6233/NHNN-VP giti Bodn Pai biéu Quéc héi tinh Pong Thap).

+ Poi véi Chuong trinh tin dung 120.000 ty dong theo Nghi quyét sé
33/NQ-CP cua Chinh phu: hi¢n nay trén dia ban chua phat sinh du ng, nguyén
nhan do trén dia ban chi mai phat sinh 01 du an dugc phé duyét; dong thoi vé
phia khach hang mua, nha do tinh hinh kinh té kho khan nén nhu ciu vé nha ¢
chua phai 1a nhu cau uu tién trong thoi diém nay.

Trong bdi canh hét sitc khé khan hién nay, dé giai quyét van dé ting stc
hap thu vén cua nén kinh té vé phia ngan hang trén dia ban, tiép tuc ddy manh
viéc thue hién céac cac co ché, chinh sich ma NHNN Viét Nam d3 ban hanh, tiép
tuc déng hanh, hd trg DN vuot qua kho khan, phuc hoi phat trién san xuat kinh
doanh. Pong thoi, vé phia DN phai chimg minh dugc ning lyc hoan vbn ciing
nhu ning lyc quan 1y, ké hoach san xuat - kinh doanh, b&o c4o dong tién, tai
Chinh cén minh bach hon.. mél quan hé hai hoa giita cac bén can co su phél
hop, gin bod hop tac, tang niém tin v&i nhau, d6 ciing 1a giai phap quan trong dé
thao g& nut that vé ting truong tin dung trong thoi gian tdi, gop phan thuc day
phat trién kinh té - x& hoi cua Tinh.

VII. PHUONG HUONG HOAT PONG NAM 2024:
1. Mot sb chi tiéu chia yéu nam 2024:
Qua ra soat, NHNN-DT gitr nguyen cac chi tiéu tang tru’ong va cac

nhiém vy, giai phap da dé ra tai Bo cdo s6 658/BC-DTH-TH ngay 29/6/2023,
bao cdo da giri dén UBND Tinh, S& Ké hoach va Pau tu Tinh, cu thé:

- Huy dong tién giri tang truang khoang 12% so véi thuc hién nam 2023.
- Tin dung tang truéng khoang 13% so vai thuc hién nam 2023.
- No x4u dudi 3%/tong du no.
(Céc chi tiéu chinh thirc sé ¢ diéu chinh phil hop véi dién bién, tinh hinh thyc té)
2. Giai phap thuc hién:
2.1. Tai NHNN-DPT:
- Trién khai nhiém vu nam 2024 trén co s6 bé}m sat noi dung chi dao cua
Chinh phu, NHNN Viét Nam, cac Nghi quyet, Ket luan, chuong trinh hanh
dong, ké hoach cua dia phuong dam bao hiéu qua.
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- Theo doi, chi dao cac TCTD thuc hién nghiém quy dinh 1ai suit huy
dong, l1ai suit cho vay theo chi dao cia NHNN Viét Nam. Thanh tra, gidm sat
viéce thuc hién cac quy dinh 1ai suét, nhat 13 13i sudt ap dung ddi vai céc linh vue
uu tién theo Thong tu sé 39/2016/TT-NHNN va Thong tu sé 06/2023/TT-
NHNN stra d6i, bd sung mét s6 diéu Thong tu 50 39/2016/TT-NHNN.

- Tiép tuc chi dao céc TCTD trién khai cac giai phap thu hut nguon Von
huy dong tai cho tranh thu ngudn von diéu hoa tir Ho1i s0 dé dap tng nguon von
phuc vu phat trién kinh té - xa hoi dja _phuong; tlep tuc diéu chinh 14i suét cho
vay nham hd tro DN phuc hdi, phat trién san xuét kinh doanh, chia s¢ kho khan
voi khach hang; kiém soat chit ch& chat lugng tin dung, han ché tdi da ng x4u
maoi1 phat sinh, ddm bdo an toan hoat dong; nghiém tic thuc hién cac quy dinh
ctia phép luét trong hoat dong cung tmg dich vu lién quan dén bao hiém.

- Trién khai thuc hién nhiém vu Thanh vién Ban Chi ¢dao Nong thén méi,
chi dao CN NHTM hd tro dia phuong hoan thanh céc tiéu chi nong thon méi
kiéu mau.

- Pay manh trién khai goi 15.000 ty ¢6ng Chuong trinh hd trg tin dung
d6i vai linh vuc 1am san, thity san theo hudng dan cia NHNN Viét Nam va Hoi
so. Kip thoi nam bat thong tin, ghi nhan cac khé khin, vuéng mac lién quan
trong qué trinh trién khai thuc hién Chuong trinh, dé phéi hop xt Iy trong pham
vi tham quyén hoic béo céo, kién nghi cap c6 tham quyeén xt Iy.

- Pay manh trién khai va theo ddi, don dbc viéc trién khai Thong tu sd
02/2023/TT-NHNN; Chuong trinh tin dung 120.000 ty d¢ong theo Nghi quyét s6
33/NQ-CP ngay 11/03/2023 ctia Chinh phu vé mét sb giai phap thao g va thuc
day thi truong bat dong san phat trién an toan, lanh manh, bén viing.

- Trién khai céc giai phap cai thién méi truong kinh doanh, nang cao
nang luc canh qudc gia, hd tro va phat trién DN; ddy manh thuc hién cac giai
phap déy manh cai cach hanh chinh, don gian hoa thu tuc, nang cao chat luong
cong tac tham dinh dé rat ngan thoi gian giai quyét cho vay, gop phan cai thién
chi s6 nang lyc canh tranh cap Tinh.

- Tlep tuc ph0| hop véi cac S¢, nganh UBND cac huyén, thanh phd day
manh chuyén doi s, trién khai day manh cac giai phap thac day TTKDTM.

- Phol hop cac S&, nganh nim bat va giai dap kip thoi cac kho khan,
vuéng mac cua ngudi dan, DN trong viéc tiép can vai cac san pham, dich vu
ngan hang.

- Chi dao, thuc hién tdt cong tac dam bdo an ninh, an toan hoat dong
ngan hang, thuc hién tot cong tac an toan kho quy; thuc hién tét cong tac phong
chay chita chay, phong chéng lut bio, dam bao an toan tai san co quan; dam bao
an toan hoat dong ATM, POS, CDM.

- Py manh thong tin, truyen thong vé cac san pham, dich vu ngan hang
dé nguoi dan dé dang tiép can; vé cac giai phap tich cuc trong diéu hanh chinh
sach tién té, tin dung va giai phap dam bao an toan hoat dong ngan hang dén
Thoi bdo ngan hang, Béo, Dai dia phuong; phat huy hi€u qué trang thong tin
dién tir caa NHNN-DT.
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- Trién khai K& hoach thanh tra nam 2024; don ddc, theo ddi viéc trién
khai thuc hién phuong an co ciu lai gén Xt 1y ng x4u ctia cac TCTD trén dia
ban; thuc hién tot cong tac giam sat tir xa,...dam bao an ninh, an toan hoat dong
cac TCTD trén dia ban; Kip thoi phat hién va xtr Iy cac sai pham, dam bao hoat
dong ngéan hang 6n dinh, hiéu qua. Thuc hién tot cong tac tlep nhan va giai
quyet kip thoi don thu KNTC theo quy dinh cta phap luat; trién khai thuc hién
t6t cac bién phap PCTN, TC &TP trong ké hoach PCTN, TC&TP nim; thuc
hién t6t cong tic phong chéng rira tién, tai tro khing bo,.. . Phéi hop, ngan chan,
xtr 1y kip thoi cac vu viée vi pham phap luat, lira dao chiém doat tai san trong
hoat dong ngan hang khi c6 phat sinh.

- Thanh tra, giam sét chi nhanh tiép tuc tiép nhan va giai dap kip thoi,
dung quy dinh cac thong tin phan anh vé viéc bat bugc, ép khach hang mua bao
hiém sai quy dinh, x4c minh va tham muu xt phat vi pham hanh chinh dung quy
dinh ciia phap luat. Phéi hop tbt vai Cong an Tinh trong cung cap thong tin lién
quan diéu tra, xi ly toi pham.

- Theo ddi viéc trién khai thuc hién cac PACCL va xt Iy no xau caa cac
QTD giai doan 2022-2025.

- Duy trl, cai tién va mo rong hé thong quan 1y chit luong theo tiéu
chuan ISO 9001: 2015; thue hién nghiém co ché mot cira trong viée tiép nhan,
tra két qua giai quyét ho so TTHC.

- Tich cyc dong gop va van dong cac TCTD dong gdp an sinh xa hoi tai
dia phuong.

- Thuc hién nghiém ché d6 thong tin bao céo theo yéu cau cia NHNN
Viét Nam, UBND Tinh va cac S&, nganh c6 lién quan.

2.2. P6i véi cac TCTD:

- Trién khai hiéu qua Ké hoach kinh doanh nam 2024; cac ndi dung chi
dao cia NHNN Viét Nam, cac chuong trinh, ké hoach cia UBND Tinh, cac van
ban chi dao cia NHNN-DT va hdi s c6 lién quan.

- Thuc hién cac giai phap thu hat ngudn vén huy dong tai chd va tranh
thu vn diéu hoa tir Hoi s¢ dé dam bao cung tng kip thoi nhu cu vén tin dung
phuc vu phat trién NoNT, cho vay DNNVV, DN xuat khau, DN ung dung cong
nghé cao, cong nghiép hd trg; cho vay phat trién cac nganh hang chu lyc tai dia
phuong; cho vay phuc vu thuc hién cac chuong trinh, Pé 4n trong diém cia
Tinh, cho vay tin dung xanh; Chuong trinh tin dung 120.000 ty d¢ong theo Nghi
quyét s6 33/NQ-CP ngay 11/03/2023 cua Chinh phu. Trién khai thuc hién co cu
lai thot han trd ng va gitt nguyén nhom ng nham hd trg khach hang gap kho
khin theo Thong tu s6 02/2023/TT-NHNN; Chuong trinh hd trg tin dung doi
véi linh vuc 1am san, thay san theo huéng dan caa NHNN Viét Nam va Hoi s6.

- Tiép tuc trién khai cac chuong trinh, san pham cho vay tiéu dung ddi
v6i khach hang gop phan han ché tin dung den, cic bién phap kiém soat, nang
cao chat lugng tin dung, han ché t6i da no xau méi phat sinh; Chép hanh nghiém
cac quy dinh vé 13i suat huy dong, 13i sudt cho vay, dic biét 1a 14i suat cho vay
cac linh vuc vu tién theo chi dao cia NHNN Viét Nam. Tiét giam chi phi hoat
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dong dé co diéu kién tiép tuc xem x¢t giam dan 1ai suét cho vay déi v6i khach
hang, tao dleu kién cho DN tiép can vay vdn voi 13i suit wu dii, phuc hdi phat
trién san xuét kinh doanh.

- Tiép can DN, tiép tuc trién khai két n6i Ngan hang - Doanh nghiép Véi
hinh thicc phi hop; kip thoi nam bét nhitng kho khan, vuéng mic caa DN lién
quan dén hoat dong ngan hang dé phéi hop thao ga.

- Day manh cong tac thong tin, truyén thong; thuc hién nghiém cong tac
niém yét ho so, thi tuc vay von dam bao 1 rang, minh bach, thong tin kip thoi
vé san pham bao hiém, don vi bao hiém dé khach hang hiéu 15...; ting cuong
cdng tac phong, chdng toi pham mua bén tai khoan thanh toan.

- Tich cuc phbi hop voi cac dia phuong day manh trién khai cac phuong
thic TTKDTM, huéng dan dich vu ngan hang so.

- Tang cuong cong tac bao v¢, dam bao an toan tru s, tai san, hoat dong
clia co quan; lam tét cong tac phong, chdng khing bd; PCCC, phong chéng lut
bao tai don vi. Thuong xuyén ra soat, canh gidc cac giao dich dang ngo, tang
cuong phdi hop cung cap thong tin dén cac co quan chirc ning trén dia ban dé
ngan chdn, xu ly kip thot cac vu vige Itra ddo chiém doat tai san trong hoat dong
ngan hang khi c6 phat sinh; Kip thoi phan anh kho khin, vuéng méic trong qua
trinh hoat dong vé NHNN-DT dé xem xét xtr Iy trong pham vi thim quyén hodc
kién nghi cap c6 tham quyén xur 1y.

- Trién khai t6t Ké hoach PCTN, TC &TP nam 2024 tai don vi. Quan
tam cong tac gido duc chinh tri, tu twong cho can bd, nhan vién thuc hién tbt cac
tiéu chuan dao dtrc can bd ngan hang, thyc hién dung quy dinh cong tac tiép
dan, tiép nhan va giai quyét don thu KNTC.

- Thuc hién tot hoat dong thanh toan; duy tri hoat dong giao dich ATM,
POS, CDM an toan, thong sudt, phuc vu tot nhu cau thanh toan ctia ngudi dan.

Trén day la bao céo hoat dong ngan hang nam 2023 va phuong hudng
hoat dong ndm 2024, NHNN-DT bao cao NHNN Viét Nam, UBND Tinh./.

Noi nhén: KT. GIAM bOC
- Vin phong NHNN ) PHO GIAM POC
- Vu KTNB NHNN

- Tinh uy

- UBND Tinh \
- O. Pham Thién Nghia

- O. Tréan Tri Quang

- VP. Poan DPBQH&HDND Tinh
- DUKCCQ Tinh )
- Ban Noi chinh Tinh uy Lai Van Bé Chin
- S6 KHPT, Cuc Théng ké

- 07 don vi ky lién tich (phdi hop);

- Béo, Dai

-Cac TCTD } (thuc hién);

- Cé4c phong NHNN-DT

- Luu: VT, TH, LTKIM (4).

(bao céo);
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