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Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

Đồng Tháp, ngày    tháng 10 năm 2024 

Kính gửi: Giám đốc các Tổ chức tín dụng trên địa bàn. 

Thực hiện Công văn số 8444/NHNN-VP ngày 15/10/2024 của Ngân hàng 

Nhà nước Việt Nam (NHNN Việt Nam) về việc triển khai Chỉ thị số 29/CT-TTg 

của Thủ tướng Chính phủ về việc kích cầu tiêu dùng, hỗ trợ sản xuất, kinh 

doanh và phát triển thị trường trong nước, Giám đốc Ngân hàng Nhà nước chi 

nhánh tỉnh Đồng Tháp (NHNN-ĐT) yêu cầu Giám đốc các tổ chức tín dụng trên 

địa bàn (TCTD) triển khai thực hiện các nội dung sau: 

1. Tiếp tục triển khai các giải pháp tăng trưởng tín dụng an toàn, hiệu quả, 

thực chất, đúng quy định pháp luật; hướng tín dụng vào các lĩnh vực sản xuất 

kinh doanh, lĩnh vực ưu tiên và các động lực tăng trưởng. Chủ động tháo gỡ, xử 

lý các khó khăn, vướng mắc nhằm thúc đẩy tăng trưởng tín dụng, nhất là lĩnh 

vực cho vay phục vụ đời sống, tiêu dùng đạt hiệu quả. 

2. Đẩy mạnh triển khai cho vay qua các hình thức điện tử, trực tuyến; tăng 

cường rà soát, áp dụng chuyển đổi số nhằm đơn giản hóa quy trình và thủ tục 

vay vốn, vay tiêu dùng, tạo điều kiện thuận lợi cho người dân, doanh nghiệp 

trong tiếp cận vốn vay nhằm thúc đẩy tiêu dùng hàng hoá trong nước sản xuất. 

Tăng cường triển khai các giải pháp ứng dụng dữ liệu từ cơ sở dữ liệu quốc gia 

về dân cư trong hoạt động cho vay phục vụ đời sống, tiêu dùng của người dân. 

3. Duy trì ổn định mặt bằng lãi suất tiền gửi, tăng cường triển khai các 

giải pháp tiết giảm chi phí hoạt động, đơn giản hóa thủ tục cho vay, tăng cường 

ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số để xem xét giảm thêm lãi suất 

cho vay. 

4. Tích cực, chủ động triển khai các chương trình, chính sách tín dụng ưu 

đãi theo chủ trương của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, NHNN Việt Nam. 

Trong đó, đẩy mạnh Chương trình tín dụng cho vay hỗ trợ nhà ở xã hội, nhà ở 

công nhân, dự án cải tạo, xây dựng lại chung cư cũ theo Nghị quyết số 33/NQ-

CP, góp phần thực hiện Đề án Đầu tư xây dựng ít nhất 1 triệu căn nhà ở xã hội 

cho đổi tượng thu nhập thấp, công nhân khu công nghiệp giai đoạn 2021-2030; 

chương trình tín dụng đối với lĩnh vực lâm sản, thủy sản. Đồng thời, tích cực 

triển khai chính sách cơ cấu lại thời hạn trả nợ và giữ nguyên nhóm nợ cho 

khách hàng gặp khó khăn theo Thông tư số 02/2023/ΤΤ-ΝΗΝΝ. 

5. Chủ động rà soát, đánh giá chất lượng các khoản cấp tín dụng và tình 

hình hoạt động sản xuất kinh doanh, khả năng trả nợ của khách hàng để xem xét 

áp dụng các giải pháp tháo gỡ khó khăn phù hợp cho khách hàng, đúng quy định 

pháp luật, đảm bảo các chính sách của Nhà nước đến với người dân, doanh 

nghiệp kịp thời, đúng đối tượng. 
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6. Thúc đẩy chuyển đổi số trong hoạt động ngân hàng: 

Tiếp tục triển khai các nhiệm vụ, giải pháp theo Chiến lược phát triển 

công nghệ thông tin ngành Ngân hàng đến năm 2025, định hướng đến năm 

2030, Kế hoạch chuyển đổi số ngành Ngân hàng đến năm 2025, định hướng đến 

năm 2030. 

Tiếp tục đẩy mạnh triển khai các giải pháp ứng dụng cơ sở dữ liệu quốc 

gia về dân cư, làm sạch dữ liệu khách hàng: (i) tiếp tục đẩy mạnh triển khai các 

giải pháp ứng dụng cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư, làm sạch dữ liệu để đảm 

bảo 100% khách hàng cá nhân của các TCTD, trung gian thanh toán được đối 

chiếu với thông tin sinh trắc học trong thẻ căn cước công dân gắn chíp hoặc 

thông qua xác thực tài khoản định danh điện tử theo quy định về hoạt động 

thanh toán tại các Thông tư hướng dẫn Nghị định số 52/2024/NĐ-CP của Chính 

phủ về thanh toán không dùng tiền mặt; (ii) triển khai việc áp dụng giải pháp 

chấm điểm khả tín do Bộ Công an cung cấp trong hoạt động cho vay theo hướng 

dẫn của Hội sở và của NHNN Việt Nam. 

7. Đẩy mạnh truyền thông về điều hành chính sách tiền tệ, điều hành tín 

dụng, các giải pháp tăng trưởng tín dụng, hướng tín dụng vào sản xuất kinh 

doanh, lĩnh vực ưu tiên và các động lực tăng trưởng. Đảm bảo truyền thông rõ 

ràng, đầy đủ, minh bạch, chính xác những nội dung người dân và doanh nghiệp 

quan tâm. Thực hiện hiệu quả hoạt động truyền thông giáo dục tài chính, nâng 

cao kiến thức, kỹ năng cho khách hàng nhằm giảm rủi ro trong sử dụng dịch vụ, 

bảo vệ quyền lợi của người sử dụng sản phẩm dịch vụ góp phần triển khai Chiến 

lược tài chính toàn diện Quốc gia và các Đề án của Chính phủ, nâng cao khả 

năng tiếp cận dịch vụ ngân hàng cho nền kinh tế. 

Yêu cầu Giám đốc các TCTD trên địa bàn triển khai thực hiện nội dung 

chỉ đạo nêu trên. Trong quá trình thực hiện, có khó khăn, vướng mắc kịp thời 

phản ánh về NHNN-ĐT để xem xét, tháo gỡ./. 
 

Nơi nhận:                                  GIÁM ĐỐC 
- Như trên                                   (thực hiện);  

- Vụ TDCNKT 

- UBND Tỉnh                               

- VP ĐĐBQH&HĐND Tỉnh      (báo cáo); 

- ĐUKCCQ Tỉnh 

- Ban Nội chính TU 

- 7 đơn vị liên tịch                      (phối hợp);                                                              

- Báo, Đài, Cổng TTĐT              

- TTGS NHNN-ĐT 

- Lưu: VT, THKT, LTKIM (4).  

 

 

 

 

 

      Vương Trí Phong 
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