NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phic
CHI NHANH TINH PONG THAP
S6:1485 /BC-DTH-THKT Dong Thap, ngay 22thang 11 nam 2024
BAO CAO

Hoat dong Ngan hang nam 2024
va phwong huwdéng, nhiém vu nam 2025

I. MOT SO TINH HINH KINH TE - XA HQI CUA TINH:

Nim 2024, tinh hinh kinh té - xa hoi trén dia ban tiép tuc chuyén bién tich
cuc, khoi sac trén hau hét linh vuc. Tinh hinh san xuat va tiéu thu ndng san, thuy
san 6n dinh, hau hét nguoi san xuat déu cé lgi nhuan. Nhiéu chu truong, chién
lugc, dé an phat trién néng nghiép theo hudng bén viing, ndng nghi¢p xanh, nong
nghiép tuan hoan, giam phat thai duoc trién khai... tao diéu kién dé thuc hién nén
ndng nghiép bén viing, thich tng bién ddi khi hau. Mai truong dau tu kinh doanh
thuan loi, nang luc san xuat cdng nghiép gia tang tao ra ngudn cung hang hoa va
nguyén liéu kha doi dao dap ang nhu cau thi truong. Nhiéu tin hiéu kha quan dén
tir san xuat cong nghiép, xuat nhap khau dau nam tac dong tich cuc dén tinh hinh
san xuat, kinh doanh nhiing thang cudi nim. Cac chi tiéu nganh du lich, xuat
khau ting truong kha t6t (nhat 12 sy phuc hoi cua san pham nganh may, banh
phong tém).

Cac chi tiéu van hoa, xa hoi, moi trudng dugc chi trong thuc hién, dat két
qua tét, da to chire thanh céng nhiéu su kién quan trong gilp hoat dong du lich
phat trién, céng tac quang bé hinh anh, con nguoi Dong Thap ¢ nhiéu budc tién
mai. Cc chinh sach an sinh xa hoi duoc quan tam thyc hién, doi song vat chat,
tinh than caa nguoi dan duoc nang lén, s6 ngudi duoc giai quyet viéc lam gia
tang, trong d6 xuét khau lao dong dat gan 90% chi tiéu phan bo. Trat tu, an toan
x& hoi duoc bao dam; qudc phong, an ninh duoc giir viing.

I1. TINH HINH HOAT PONG NGAN HANG TREN PIA BAN:

1. Tinh hinh trién khai thwc hién cac chii trwong, chinh sach lién
quan dén hoat dong ngin hang:

Trong nam, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh Pong Thap (NHNN-DT)
theo dbi, kip thoi chi dao trién khai thuc hién cac chi truong, chinh sach, cac quy
dinh vé hoat dong ngan hang ddi véi cac chi nhanh ngan hang thuong mai (CN
NHTM), Ngan hang Chinh sach Xa hoi - Pong Thap (NHCSXH-PT), Quy tin
dung nhéan dan (QTD) (sau day goi 1a TCTD), cu thé:

Ban hanh 100 lwet vin ban trién khai cic chu truong, chinh sach cua
nganh, Nghi quyét, Két luan caa Tinh ty, Chuong trinh hanh dong, Ké hoach cua
UBND Tinh. Trong d6, trong tdm Ia trién khai Chi thi s6 01/CT-NHNN ngay
15/01/2024 ctia NHNN Viét Nam vé to chic thuc hién cac nhiém vu trong tam
ctuia nganh Ngan hang trong nim 2024, Chi thi s6 02/CT-NHNN ngay 15/01/2024
cua NHNN Viét Nam vé viéc day manh chuyén doi s6 va bao dam an ninh, an
toan thdng tin trong hoat dong ngan hang, day manh cho vay phuc vu doi sbng,
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tiéu dung; Quyét dinh sé 46/QD-UBND-HC ngay 17/01/2024 cia UBND Tinh
ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 01/NQ-CP cua Chinh
phu; Ké hoach thuc hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 cua Chinh
phu Vé nhitng nhiém vy, giai phap chu yéu cai thién mai truong kinh doanh, nang
cao nang luc canh tranh quéc gia nam 2024; trién khai thuc hién chuong trinh tin
dung ddi véi linh vuc 1am, thaty san theo chi dao caa NHNN Viét Nam; trién khai
Chuong trinh tin dung cho vay lién két san xuat, ché bién va tiéu thu san pham
lGa gao chét luong cao va phat thai thap (1 triéu ha) ving PBSCL; trién khai thuc
hién Ké hoach phat trién nha & tinh Pong Thap nam 2024, giai doan 2021-2025;
hd tro DN th&o g& kho khin, thuc day hoat dong san xuat kinh doanh trong cudi
nim 2024 va nhiing nam tiép theo; ting cudng thuc hién cic bién phap ngin
ngtra, Kiém soét hanh vi vi pham 1am phét sinh ng xau; thuc hién nghiém céc quy
dinh lién quan dén tr van bao hiém; chi dao cc doanh nghiép (DN), TCTD chap
hanh céc quy dinh trong hoat dong kinh doanh vang, tuan thu phap luat vé phong,
chéng rua tién; trién khai thuc hién hiéu qua chuong trinh “Két nbi Ngan hang-
Doanh nghiép (NH-DN)”; tiép tuc ddy manh thanh toan khong dung tién mat
(TTKDTM), cac bién phap dam bao an toan, bao mat trong TTKDTM...

Cac TCTD trién khai thuc hién tét cac noi dung chi dao cua NHNN Viét
Nam, UBND Tinh, NHNN-DT va cac huéng dan cua Hoi s ¢ lién quan.

2. Hoat dong huy dong von va hoat dong tin dung trén dia ban:

2.1. Huy dong von, dw no, no xdu dén 31/10/2024:

- Huy déng von dat 70.249 ty dong, so v6i cudi naim 2023 ting 1.959 ty

dong, ty 18 tang 2,87%; thap hon mirc ting truong clng ky nam truéc (6,88%);
dat 93,52% ké hoach huy dong von nam 2024%. Trong do, tién gui tir dan cu luén
chiém trén 80% téng huy dong vén.
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Dién bién huy d@ong von nam 2024 (BVT: ty dong)

1 Ké hoach huy dong vén nim 2024 1a 75.120 ty ddng twong duong muc ting truong 10% so véi nam 2023.
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Dién bién du no tin dung nam 2024 (PVT: ty dong)

- Dung cho vay dat 112.800 ty dong, so v&i cuoi ndm 2023 tang 5.967 ty
dong, ty I¢ tang 5,59%; thap hon muc tang truong cung Ky nam trusc (8,91%);
dat 95,99% ké hoach tin dung nam 20242,

- No xau 1a 1.572 ty dong, chiém 1,39%/tong du no.

* Ugc thuc hign dén 31/12/2024:

Tlep tuc phan dau huy dong vén va du no theo cac chi tiu Ké hoach nim
2024 da dé ra, cu thé:

- Huy dong von dat 75.120 ty dong, so voi cudi nim 2023 ting 6.830 ty
dong, ty 1€ tang 10%.

- Du no dat 117.517 ty ddng, so véi cudi ndm 2023 ting 10.684 ty dong, ty
1€ tang 10%.

- Ty 18 no xauw/tong du ng dugc kiém soat dudi 2%.

2.2. Tinh hinh dw ne cic chwong trinh tin dung dén 31/10/2024:

- Cho‘ vay déi véi linh vwe néng nghiép, nong thon (NoNT): Du ng dat
73.551 ty dong, so v4i cudi nam 2023 tang 3.543 ty dong, ty I¢ tang 5,06%.
Trong d6: Du no cho vay Xxay dyng nong thon méi la 46.633 ty dong, chiem ty
trong 63,40%/tong du ng cho vay phat trien NoNT.

- Cho vay gidm tén thit trong nong nghiép (theo Quyét dinh so
68/2013/0P-TTQ): du ng con 0,77 ty dong tai NH Nong nghiép va Phat trién
nong thon-BT (NH No&PTNT-DT).

- Cho vay nuoi trong va ‘ché' bién thity san: Du no 13 14.150 ty dong, so
véi cuoi nam 2023 tang 666 ty dong, ty 1€ ting 4,94%.

- Cho vay déi véi linh vwe liia, ggo: Du ng 1a 14.605 ty ddng, so véi cudi
nam 2023 tang 1.222 ty dong, ty 1€ tang 9,13%.

- Cho vay DN: Du ng la 30.969 ty dong, so v&i cuoi ndm 2023 tang 1.513
ty dong, ty 1€ tang 5,14% véi 1.192 DN con du ng.

‘ - Cho vay Doanh nghiép nho va viea (DNNVV): Du no la 13.757 ty
dong, so v4i cudi nam 2023 tang 898 ty dong, ty 1€ tang 6,98%.

- Tin dung chinh sach: du ng cho vay cia NHCSXH-DT dat 5.593 ty

2 K& hoach du no nam 2024 13 117.517 ty dong tuong duong muc tang trudng 10% so v4i nam 2023,
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dong véi 186.232 khach hang con du ng, so voi cudi nam 2023 ting 325 ty dong,
ty 1& ting 6,17%, trong d6: du no tir ngudn vén dia phuong uy thac dat 580,36 ty
ddng (chiém 10,37% tong dw no cho vay tai NHCSXH-DT).

Ngoai ra, 17 Quy tin dgng nhan dan hoat dong trén dia ban 43 xa,
phuong, thi tran da gop phan hd tro vén cho 25.904 thanh vién véi du no dat
1.038 ty dong, 02 chi nhanh té chac tai chinh vi mé (chi nhanh TCTCVM) la
Quy CEP Cao Lanh va Quy CEP Sa Péc véi du no dat 254 ty ddng; cac quy hoat
dong an toan, hiéu qua, gop phan hd tro ngudi dan nhat 1a ving néng thén vay
vbn dé 1am kinh té gia dinh, cai thién cudc song, day lui “tin dung den”.

2.3. Két qua thuc hién co cau lai thoi han tra ne va giir nguy@n nhom
ng' nham hé trg khach hang gip khé khin theo Thong tw s6 02/2023/TT-
NHNN:

Liiy ké dén thoi diém 31/10/2024 da c6 825 lwet khach hang dugc céc
TCTD trén dia ban co cau lai thoi han tra no va giir nguyén nhém no theo Thong
tu s6 02/2023/TT-NHNN véi tong du no hién tai duoc co cau gitt nguyén nhém
dat 180,70 ty dong, nang téng du no liy ké duge co ciu giit nguyén nhoém dat
1.011,22 ty d6ng (trong dé: goc: 923,91 ty dong, 1ai: 87,31 ty dong).

2.4. Chwong trinh tin dung 60.000 ty dong d6i véi linh vuc 1am san,
thay san:

Doanh s cho vay lity ké tir ¢u chuong trinh d6i véi 06 DN nganh cé tra
tai 03 chi nhanh ngan hang thuong mai (CN NHTM) dat 334,41 ty déng. Du no
tinh dén 31/10/2024 d6i véi 03 DN tai 02 CN NHTM 1a 322,55 ty dong véi lai
suat &p dung 5,00%/nam (USD) va 6,5%/niam (VND).

2.5. Chwong trinh tin dung 120.000 ty dong cho vay nha & xa hdi®: trén
dia ban chua phat sinh du no. V& phia c&c CN NHTM luén chu dong va trén tinh
than sén sang trién khai tiép can khach hang dé kip thoi dap tng nhu cau vén caa
cac chu dau tu, ngudi mua nha ¢ du diéu kién theo quy dinh. Dén thoi diém hién
tai, Cong ty Co phan Khai thac Xay dung Van tai Phuong Nam — chii dau tu chua
¢6 nhu cau vay vén Chuong trinh nay.

3. Cong tac thanh toan, tién té - kho quy, phat trién mang lu6i:

3.1. Cong tac thanh toan:

Trong nam, hoat dong thanh toan dién ra an toan, hiéu qua, phuc vu kip
thoi nhu cau thanh toan cta nguoi dan, DN.

Tong s6 moén tién chuyen di tr 01/01/2024 dén 31/10/2024 12 2.716 mon,
doanh s6 ng 2.556 ty dong, doanh s6 c6 31.469 ty dong. Tong s6 mon chuyén
tién dén 1.724 mon, doanh s6 ng 36.774 ty dong.

* Tinh hinh thanh todn qua may giao dich tw dong:

Pén thoi diém bao céo, trén dia ban Tinh c6 208 may giao dich ty dong
(trong d6 c6 189 ATM, 03 STM, 08 CDM, 02 Onebank, 06 CRM) da dang ky

hoat dong. SO lugng may POS 1a 790 may da két noi cia 18/30 CN NHTM. Hoat
dong ctia cac may giao dich ty dong dien ra an toan, thong suot, phuc vu kip thoi

3 Ngoai 04 NHTM Nha nuée ding ky tham gia 120.000 ty ddng, dén hién tai da co thém 05 NHTMCP (VPBank,
TPBank, Techcombank, MBBank va HDBank) dang ky tham gia 25.000 ty dong (moi ngan hang 5.000 ty dong).



nhu ciu thanh toan ctia ngudi dan.

* Pay manh chuyén d6i s6 va TTKDTM trén dia ban tinh:

- Nam 2024, NHNN-DT di ky két ké hoach phdi hop trién khai TTKDTM
7/12 huyén, thanh phé* trén dia ban Tinh, cac dia phuong con lai NHNN-DT
khong ky két ma da t6 chic phdi hop dia phwong 1dy phiéu khao sat toan dia ban
dé nam bt tinh hinh va nhu cau m¢ tai khoan, cai dat va huéng dan st dung ung
dung ngan hang dién tir dé chi dao cac CN NHTM trén dia ban chu dong két ndi
trién khai.

- NHNN-DT kip thoi xay dung va ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién
chuyén doi s6 tai NHNN-DT nam 2024 (Ké hogch so 384/KH-DTH-KTTT ngay
02/4/2024); Ké hoach trién khai cac hoat dong huong tng ngay Chuyen dol 50
tinh Pong Thap va ngay chuyén doi s qubc gia nim 2024 (Ké hoach sé sé
985/DTH-THKT ngay 08/8/2024). Cac CN NHTM tham du Le phat dong ra quan
t6 chuyén doi s6 cong dong va phat dong cudc thi tim hiéu vé chuyen ddi sb trén
APP E-DONGTHAP, phan cong can bo tham gia hoat dong cung té chuyén doi
s6 cong dong tai cac dia phuong trong huong dan nguoi dan cac phu:ong thuc
thanh toan truc tuyén; ¢ay manh phéi hop cing cac dia phuong thuc hién cac mo
hinh Tuyén phé KDTM, mé tai khoan cho hoc sinh tai cac trudng, mé hinh "Can
tin KDTM"...

- Tiép tuc chi dao cac CN NHTM phdi hop cac don vi 6 lién quan chuyén
d6i hinh thuc chi tra trg cap tir tién mat sang TTKDTM dbi véi cac doi tuong thu
hudng chinh sach an sinh x& hoi va hd trg, huéng dan trién khai chi tra an sinh x&
hoi KDTM.

- Tiép tyc trién khai TTKDTM véi tat ca cac huyeén, thanh pho trén dia ban
Tinh, dong thoi van dong céac cira hang, co s kinh doanh huéng dan khéach hang
vu tién st dung phuong thtc TTKDTM khi dén giao dich, mua ban, dic biét
trong céc dip 1& lon.

- Phéi hop UBND thanh phé Sa Péc, UBND huyén Lap Vo, UBND huyén
Cao L&nh va UBND huyén Chau Thanh trién khai Ké hoach thuc hién md hinh
Cho KDTM nam 2024. Trong d6 cac CN NHTM trén dia huyén Chau Thanh da
phdi hop véi UBND x4 t6 chirc cac budi hudng dan meé tai khoan va lap dat ma
QR ra quan tai cho Céi Tau Ha; Ngan hang Néng nghiép va Phat trién ndng thon
(NHNo&PTNT) chi nhanh huyén Cao Lanh da phdi hop véi UBND x4 mé tai
khoan cho céc ho tiéu thuong tai cho My Xuong, huyén Cao Lanh.

- Phéi hop voi So Lao dong-Thuong binh va Xa hoi Tinh, Cong an Tinh,
Buu dién Tinh trong viéc trién khai cong tac chi tra an sinh x& hoi KDTM dén
ngudi €6 ¢ong Véi cach mang va than nhan ngudi co cong trén dia ban Tinh, t6
chutrc cac budi tap huan cho hon 500 can b, cdng chirc, vién chie lién quan dén
hoat dong chi tra an sinh xa hoi tai 12 huyén, thanh pho trong Tinh.

- Phéi hop véi S¢ Thong tin va Truyén théng thuc hién Ké hoach phat trién
cong dan sb tinh Pong Thap: dai dien NHNN-DT trién khai hudng dan mo tai

47 dia phuong gom: TP Cao Lanh, TP Sa Béc, TP Hdng Ngu, huyén Thanh Binh, huyén Thap Mudi, huyén Cao
L&nh va huyén Tan Hong
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khoan thanh toan bang phuong tién dién tir cho cac dai biéu tham du tai diém cau
Tinh va céc dia phuong trong toan Tinh; NHTMCP Pau tu va Phat trién-DT
(NHTMCP BPT&PT-DT), NHTMCP Quan Di-DT tham gia trién khai huéng dan
mé tai khoan thanh toén truc tuyén va huéng dan s dung @ng dung ngan hang
truc tuyén cho cac can bo T6 céng nghé sé cong dong tai cac dia phuong.

- Phéi hop véi Hoi Lién hiép phu nir tinh Béng Thap to chac budi tuyén
truyén, hudng dan cho hon 400 phy nir trén dia ban® tiép can dich vy tai chinh,
tiét kiém hudéng dén giam tién mat qua céc phuong thac TTKDTM, phé bién cac
canh béo va phong ngua chung khi giao dich TTKDTM...

- Phéi hop Tinh Boan day manh thyuc hién TTKDTM trén dia ban tinh
Pdng Thap, tién hanh ra soat, gui phiéu khao sét tinh hinh st dung phuong thirc
TTKDTM dbi véi 20 xi; trong do, da phbi hop té chirc cac budi tuyén truyén,
khao sat TTKDTM, tuyén truyén cach nhan biét tién that — tién gia tai 8 xa trén
dia ban Tinh.

- Déi véi cong tac trien khai trién khai Quyét dinh sé 2345/0D-NHNN:
cac CN NHTM trén dia ban d3 tich cuc trién khai, truyén théng rong rai dén
khach hang bang nhiéu hinh thirc: ding thong tin qua thiét bi App, ¢ng dung
Internet Banking, ding tai truyén thdng qua cac trang mang xa hoi zalo,
facebook, email... kém video hudng dan dé khéach hang thao tac tai nha hoac
huéng dan khi khach hang dén giao dich truc tiép, hd tro hudng dan khach hang
thuc hién. Ting CN NHTM trién khai cac giai phap dé hudng dan khach hang
thuc hién dé dam bao an toan trong giao dich; trang bi may quét sinh trac hoc dé
hd tro khach hang nhanh chong khi dén giao dich tryc tiép tai ngan hang. Theo sé
licu béo céo thong ké tir NHNN Viét Nam, ty 1& d6i chiéu sinh trac hoc dbi voi
khéach hang cé nhan co tai khoan dang hoat dong dat khoang 72%.

3.2. Cong tac tién té - kho quy:

Cac CN NHTM chap hanh nghiém cac quy dinh vé dam bao an toan kho
quy. Co cAu tién mit dua vao luu thong hop 1y, cung tng kip thoi va du s6 luogng
tién mat. Tur ngay 01/01/2024 dén 31/10/2024, tong thu tién mat tai NHNN-DT la
29.608 ty dong, tong chi tién mat 1a 37.402 ty dong.

Thuc hién Ké hoach s6 37/KH-UBND ngay 31/01/2024 cua UBND Tinh
vé viéc thuc hién Nghi dinh sé 87/2023/ND-CP ngay 08/12/2023 cua Chinh phu
quy dinh vé phong, chéng tién gia va bao vé tién Viét Nam trén dia ban, NHNN-
DT phdi hop Véi cac don vi lién quan thanh lap t6 cong tac lién nganh tién hanh
kiém tra truc tiép 94 co s, c& nhan kinh doanh hoa. Qua kiém tra van con trudng
hop sir dung tién Viét Nam dong két thanh hoa hay vat trang tri khac dé ban hoac
dung lam qua tang, biéu cho. T6 cdng tac tién hanh I1ap bién ban ghi nhan va yéu
cau cac co sO, c& nhan kinh doanh hoa trén dia ban cam két khong st dung tién
Viét Nam dong két thanh hoa hay vat trang tri khac dé ban hoic dung lam qua
tang, biéu cho.

Trong 02 ngay 21-22/9/2024, NHNN-DT phdi hop Trudong Pao tao, Boi

5 Ngay 25-28/3/2024 trién khai cho hon 200 phu nit tai Huyén Lai Vung, Thap Muoi, Cao Lanh, va Thanh phd
Cao Lanh. Ngay 25/6/2024 trién khai cho 135 phu nir tai thanh pho Cao Lanh; ngay 11/9/2024 trién khai cho 50
dai biéu tai huyén Hong Ngu, ngay 13/9/2024 trién khai cho 50 dai biéu tai huyén Tam No6ng.
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dudng can bo to chirc khoa bdi dudng “K¥ nang nhan biét tién that, gia” cho hon
90 hoc vién 1a CBNV lam céng tac kho quy, ldnh dao quan 1y truc tiép cong tac
kho quy thuoc NHNN-DT va cac CN NH trén dia ban.

3.3. Cong tac phat trién mang luéi ngan hang:

Mang luéi TCTD dén thoi diém béo cdo 1a 31 chi nhanh ngan hang cap
tinh, 11 chi nhanh ngan hang cap huyén, 96 phong giao dich truc thudc céc chi
nhanh ngéan hang, 17 QTD va 02 chi nhanh TCTCVM, tang 02 phong giao dich
truc thudc cac chi nhanh ngan hang so voi cudi nim 2023.

4. Cong tac quan ly ngoai hdi va vang:

- Cac CN NHTM c6 hoat dong ngoai hdi trén dia ban chp hanh ding quy
dinh vé viéc niém yét cong khai ty gia va viéc mua, ban, cho vay ngoai té.

- Tinh hinh mua ban ngoai t€ (quy ra USD) trong nam tai cac CN NHTM:

+ DS mua ngoai t€ vdi khach hang dat 605,66 triéu USD quy ra VND la
14.710,27 ty dong.

+ DS ban ngoai t€ cho khach hang dat 289,59 tri¢u USD, quy ra VND la
7.033,56 ty dong Ngoai t€ ban ra chu yéu phuc vu cho nhu cau thanh toan nhap
khau xang dau va nguyén liéu dau vao dé phuc vu san xuit kinh doanh, chuyén
tién hoc phi, sinh hoat phi cho nguoi than & nude ngoai...

- Vé tinh hinh mua ban vang miéng (trong ndam chii yéu phat sinh tai Chi
nhanh Cty CP Tdp doan Vang bac Pd quy Phii Nhudn tai Pong Thap va
NHTMCP Xudt Nhéip Khau-BT)

+ DS mua vang miéng tir khach hang 1a 7.115 chi vang, twong duong 57,63
ty dong.

+ DS ban vang miéng 1a 5.482 chi vang, tuong duong 46,05 ty dong.

- Cong tac quan ly ngoai hoi va hoat dong san xuat vang trang sac my
nghé:

+ S6 DN trén dia ban duogc cap GCN dén thoi diém bao céo la 245 DN,
tang 11 DN so v6i cudi nim 2023, trong nim, cidp méi cho 11 DN, diéu chinh
GCN cho 10 DN.

+ S6 DN lam dai ly chi, tra ngoai té cho TCTD duoc phép dén thoi diém
bao cdo 1a 3 DN, giam 13 DN so voi cudi nam 2023.

+ Téng so tai khoan truy cap Trang dién tir vay, tra no nuéc ngoai dén thoi
diém bao céo la 42 DN, ting 20 DN so voi cudi nam 2023.

+ Thuyc hién van ban chap thuin dang ky thay doi khoan vay nudc ngoai
khong duge Chinh phit bao lanh dbi véi Cong ty TNHH Lién doanh Nghi Phong.

- NHNN-DT kip thoi ban hanh cac van ban® chan chinh, chip hanh nghiém
cac quy dinh vé quan 1y ngoai hdi, quan Iy hoat dong kinh doanh vang, DN dugc
cap giay phep kinh doanh mua, ban vang mleng trén dia ban, tuan thu phap luat
vé phong, chéng rira tién, tai tro khang bd. Tham muu UBND Tinh Dy thao

S Cong van s6 1016/DTH-TH ngay 03/10/2023, Cong vin s6 1372/DTH-TH ngay 21/12/2023, Cong vén s6
36/DTH-TTGS ngay 08/01/2024, Cong vin s6 49/DTH-TH ngay 10/01/2024, Cong vin s6 513/DTH-TH ngay
04/5/2024, Cong van sb 661/DTH-THKT ngay 07/6/2024, Cong van sb 725/DTH-TTGS ngay 17/6/2024.
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Cong van chi dao vé tang cudng cong tac quan Iy hoat dong kinh doanh vang trén
dia ban va Dy thao Cong van chi dao cac bién phap quan ly thi truong ngoai hdi
va vang trén dia ban. Pang thoi, phdi hop véi cac so, nganh té chie Hoi ngh1 két
néi NH — DN véi su tham du cua 105 dai biéu 7 1a dai dién Lanh dao cac So,
nganh, dia phwong, Hoi My nghé Kim hoan P4 quy Tinh va cac té chirc/DN kinh
doanh vang trén dia ban Tinh nham théng tin béo céo vé viéc quan ly hoat dong
kinh doanh vang trén dia ban, phé bién Nghi dinh sé 24/2012/ND-CP ngay
03/4/2012 cta Chinh pht quy dinh vé quan ly hoat dong kinh doanh vang; céac
van ban quy pham phap luat vé hoat dong kinh doanh vang; cac quy dinh vé xuat
hoa don dién tu...; giai dap cac y kién vudng méac phét sinh caa cac DN tham du
Hoi nghi.

5. Cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat:

5.1. Tinh hinh trién khai Ké hoach thanh tra:

* Két qud trién khai thwe hién Ké hoach thanh tra nim 2024:

NHNN-DT di xay dung Ké hoach thanh tra nam 2024, duoc Giam déc
phé duyét tai Quyét dinh sé 215/QD-DTH-TTGS ngay 28/12/2023; ban hanh
Quyét dinh stra d6i, b6 sung Ké hoach thanh tra nam 2024 (Quyét dinh sé 16/0P-
PTH-TTGS ngay 23/01/2024 va Quyét dinh s¢ 128/0D-TTGS ngay 27/6/2024).

- S6 cudc thanh tra, kiém tra trién khai trong ky bao céo: 13/14 cudc (01
cugc con lai da ban hanh Quyét dinh thanh tra, trién khai tir ngay 25/11/2024).
- S6 cudc thanh tra, kiém tra con dang thuc hién: 01 cudc.

- S6 cudc thanh tra, kiém tra di két thuc va ban hanh két luan thanh tra,
bao cao két qua kiém tra: 12 cudc (QTD Dinh An, Tan Pha Pong, Sa Rai, An
Long, Tan Thanh; NHTMCP Hang Hai-DT, NHTMCP An Binh-BT, NHTMCP
Pong A-DT, NHTMCP Léc Phat-DT, NHNHTMCP DT&PT-DT, thanh tra hanh
chinh vé cong tac quan ly ngoai héi, hoat dong ngoai héi va hoat dong kinh
doang vang tai Phong Tong hop - Nhan sy va KSNB; thanh tra lién nganh tinh
hinh hoat dong tai Cong ty TNHH Vang Hong Nga).

- S cuoc thanh tra, kiém tra két thic dang hoan chinh két luan thanh tra,
bao cao két qua kiém tra: 0 cudc.

* Cong tdc chén chinh, xir Iy sau thanh tra, kiém tra:

S6 kién nghi dau ky

S6 kién nghi phat
sinh trong ky

S6 kién nghi xir ly
trong ky

S6 kién nghi cuéi ky

17 kién nghi (Khdi
NHTM: 17 kién
nghi)

71 kién nghi (Khdi
NHTM: 30 kién nghi,
Khéi QTD: 37 kién
nghi, DN kinh doanh
vang: 04 kién nghi)

84 kién nghi (Khdi
NHTM: 43 kién nghi,
Khdi QTD: 37 kién
nghi, DN kinh doanh
vang: 04 kién nghi)

04 kién nghi (Khdi
NHTM)

5.2. Tinh hinh trién khai Ké hoach kiém tra:

- Thyc hién Quyét dinh s 50/QD-DTH-TTGS ngay 22/3/2024 cla

7105 dai biéu 1a dai dién Lanh dao céc S&, nganh dia phuong, co quan truyén thong; Ho6i My nghé Kim hoan ba
quy Tinh; dai dién 07 chi nhanh ngén hang thuong mai duoc cap Glay phép kinh doanh mua, ban vang miéng; dai
dién Cong ty c6 phan Vang bac d¢a quy Phii Nhuan - chi nhanh Dng Thap va 49 DN kinh doanh vang trén dia ban
Tinh.



9

NHNN-DT vé viéc phé duyét Ké hoach kiém tra nim 2024, NHNN-DT ban hanh
Ké hoach, Quyét dinh va Két luan kiém tra viéc chép hanh cac quy dinh vé quan
1y, van hanh may giao dich tu dong va quy dinh m¢é tai khoan thanh toan tai 04
CN NHTM: NHTMCP Quéc Té - BT, NHTMCP Phuong Pong-DT, NHTMCP
Kién Long-BT, NHTMCP Pai Chung - DT, thoi gian kiém tra tir ngay 19-
22/8/2024.

- Tiép tuc thyc hién cac ndi dung chi dao tai Cong van sd 4696/NHNN-
QLNH ngay 05/6/2024, Cong vin sd 6155/NHNN-QLNH ngay 24/7/2024 cia
NHNN Viét Nam va Cong van s6 526/UBND-NCPC ngay 28/6/2024 ciia UBND
Tinh vé ting cudng quan 1y hoat dong kinh doanh vang, NHNN-DT c¢6 vin ban
phéi hop gui cac SO, nganh lién quan dé tham gia Poan thanh tra lién nganh DN
vang, da tién hanh kiém tra vé hoat dong kinh doanh vang miéng, san xuét, kinh
doanh vang trang sttc my nghé d6i voi 04 TCTD va DN trén dia ban, thoi gian
kiém tra tir ngay 27-30/8/2024. Bong thoi, kiém tra vé hoat dong san xuét, kinh
doanh vang trang sttc my nghé d6i voi 17 DN trén dia ban theo ké hoach, thoi
gian kiém tra tir ngay 15-17/10/2024.

- Xay dung K¢é hoach va trién khai kiém tra an toan kho quy dinh ky nam
2024, Ké hoach s6 115/KH-DTH-TTKQ&HC ngay 22/01/2024. Két qua, kiém
tra an toan kho quy doi véi 12/ 12 don vi (04 QTD, 08 CN NHTM). Nhin chung
qua Kiém tra doi vei cac TCTD van con mot so ton tai, mot s ton tai khac phuc
ngay, 08/12 don vi can khic phuc sau kiém tra theo két luan kiém tra®.

5.3. V& cong tac giam sat tir xa:

Thuc hién gidm sat tinh hinh hoat dong cac don vi qua tong hop, phan
tich sb liéu hoat dong tir bang can d6i thang, cac bao cao dinh ky va qua cong tac
phdi hop trao doi, nam bét thong tin trén dia ban.

- Theo ddi thuong xuyén tinh hinh hoat dong cia NH TNHH MTV Xay
dung-DT va NHTMCP Dong A-DT: hoat dong cua 02 chi nhanh 6n dinh, khong
phat sinh nhitng dién bién bat thuong.

- Thuc hién kiém soat dic bist NHTMCP Sai Gon-DT: gidm séat hoat dong
va theo dbi so liéu bao céo hang ngay, hoat dong caa chi nhanh on dinh, khdng
phat sinh nhitng dién bién bat thuong.

- Thyc hién giam sat tang cuong hoat dong chi nhanh NHTMCP Quéc
Dan-BT (NH QD-DT) va tong hop s6 liéu bao céo dinh ky.

Trong nam, trén co s giam sat tinh hinh hoat dong va sé liéu béo céo
dinh ky cac TCTD giri dén, NHNN-DT da c6 van ban canh béo tinh hinh no xau
tai 14 don vi °; vin ban chi dao: ting cudng, nang cao chat lugng cong tac tham
dinh cho vay khach hang; ho trg cung ¢ hoat dong QTD Tan Long; canh béo ty
Ié huy dong tién gui so von chu sé hiru cia QTD; ting cuong phong, chdng toi

807 don vi da giri bao cao khic phuc sau kiém tra theo két luan kiém tra (QTD Tan Thuan Pong, QTD Phong My,
QTD Binh Thanh, QTD Lai Vung, NH TMCP Quéc Dan CNDT, NH TMCP Thinh Vuong va Phét trién CNDT,
NH TMCP Xuiat Nhap Khiu CNDT). Riéng NH No&PTNT CNDT thoi gian khic phuc dén ngay hét ngay
31/01/2025.

® NH An Binh-BT, Quic Dan-DT, Sai Gon Ha No6i-DT, Nam A-DT, Hang Hai-PT, Kién Long-DT,
Québc Té-DT, Quan Poi-DT, Phuong Dong-DT, Bic A-DT, Xay Dung-PT, Viét Nam Thuong Tin-DT,
Loc Phat-DT, Thinh Vuong va Phét Trién-DT
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pham mua, ban trai phép thong tin tai khoan ngan hang; tang cwong quan ly rui ro
trong hoat dong chuyén tién cia QTD; chan chinh tinh hinh hoat dong QTD Lai
Vvung; canh bao cac TCTD vé phuong thuc, thu doan cua toi pham trén khdng
gian mang va canh bao d6i trgng mao danh Lanh dao Cong an Tinh; chan chinh
cho vay khéch hang, du an ngoai dia ban; tang cuong thuc hién cac bién phap
ngin ngtra, kiém soat no xau NH TMCP An Binh - BT.

5.4. V& cong tac gidi quyét don thu khiéu nai t6 cao (KNTC) va cong
tac tiép dén:

- Cong tac tiép dan: 5 luot.

- Tiép nhan va tra 16i don thu KNTC: 21 don. Noi dung phan &nh lién quan
dén tinh hinh khoan vay, hoat dong tai san dam bao, tai san thanh toan cua khach
hang va lién quan dén can bo tin dung tai CN NHTM, cong ty tai chinh. NHNN-
PT huéng dan/chuyén don céng dan dén cac TCTD dé giai quyét theo tham
quyén va ding quy dinh cta phap luat.

Ngoai ra, NHNN-DT da phdi hop Véi cac co quan chitc ning t6 chiuc 02
budi lam viéc ngay 31/7/2024 va 05/8/2024 giita cac bén cd lién quan dé giai
quyét dut diém ndi dung phan anh ciia 2 truong hop da c6 don KNTC trude day
(khach hang tlep tuc cO y kién phdan dnh sau khi cac TCTD da gidi quyét cdc don
KNTC theo thdm quyén).

6. Cong tac thong tin, truyén thong:

NHNN-DT va cac CN NHTM tich cuc phdi hop béo, Pai dia phuong dua
tin vé hoat dong ngan hang; ding tai cac vian ban chi dao diéu hanh caa NHNN-
DT 1én Trang Thong tin dién tt NHNN-DT.

Trong nam, NHNN-DT tich cuc gui thong tin hoat dong vé Thoi bao ngan
hang, Béo, dai va cd gan 100 tin, bai vé hoat dong ngan hang Pong Thap ding
trén trang thong tin dién tr va béo, nganh nhu: “Péng Thdp: cho vay linh viec wu
tién chiém hon 80% tong dwr no”’; “Pong Thdp: tin dung hét quy 3 ting hon
6.000 ty dong so véi dau nam”, “Két néi NH-DN trén dia ban huyén Tam
Néng”; “Tiép tuc chcfn chinh hoat déng dai Iy bdo hiém tai cic chi nhanh ngdn
hang thwang mai”; “Tang cwong phong, chéong tdi pham mua, bdn trdi phép
thong tin cd nhan, tai khoan ngan. hang ; “Pong Thap: Du no tin dung wéc dat
gan 108.100 ty dong trong nira dau nam 2024 ”; 01 tin hoat dong doan thé “300
can by, nhan vién nganh ngdn hang tham gia hlen mau tinh nguyén”, tin bai vé
Hoi nghi trién khai Chwong trinh cho vay wu ddi Dé dn 01 triéu ha lia... VA C&c
tin bai lién quan dén hoat dong ngan hang trén dia ban dugc cap nhat va dang tai
kip thoi trén Trang Thong tin dién tt NHNN-DT.

Cac TCTD da tich cuc cong tac tin, bai vé hoat dong ngan hang, déy manh
TTKDTM, cong tac an sinh xa hoi (tin bai cia NHNo&PTNT-DT: Nu cuoi lan
téa tir hanh déng tir té ciia can bo Agribank Pong Thdp; tin bai cia QTD Long
Hung A: QTD Long Hung A tham hoi, tang qua thanh vién gia dinh chinh sdch;
tin bai cua T chirc tai chinh vi mo-CN Cao L&nh: Chuwong trinh “Lé trao hoc
béng va qua hoc tip CEP — ndm 2024 chi nhdnh Cao Ldnh; tin bai cia
NHTMCP DT&PT-BT: thic diay TTKDTM tai cdc truong hoc dang trén trang
dién tir Bao Pong Thép...).
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Thuc hién kip thoi cong tac kién toan Ban bién tap, To gilp viéc va sira doi
Quy ché hoat dong Trang thong tin dién tr NHNN-DT nhdm nang cao hiéu qua
hoat dong, dang tai da dang, phong phu, truyén thong kip thoi cac noi dung lién
quan dén hoat dong ngin hang trén Trang thong tin dién tdt NHNN-DT. Trong
nim 2024, NHNN-DT dd 02 lan tham gia chwong trinh d4i thoai duoc truyén
hinh truc tiép trén séng VTV Can Tho véi cha dé “Pdy nhanh nguon cung nha ¢
x& hi” va chu dé “Pé &n 1 tri¢u hecta l0a — Tro luc tir cong dong DN nham
truyen thdng, giai dap cac y kién thac méic cua cac ca nhan, to chic xoay quanh
nguon von tin dung dé tham gia c6 hiéu qua Chuong trinh tin dung 120.000 ty
dong va P& an “1 triéu hecta [ta” nay.

7. Vé viéc thuwe hién tai co cAu hoat ddng cac TCTD, xir Iy no xu:

- Pdi véi cac CN NHTM: hoat dong 6n dinh va tuan thu céac quy dinh
NHNN Viét Nam vé tién té va hoat dong ngan hang: co s¢ vat chit, an toan, an
ninh dugc dam bao. Tai cac cude hop thuong ky véi cac CN NHTM, Gidm dbe
NHNN-DT tiép tuc chi dao cac CN NHTM thyc hién céc giai phap tang truong
tin dung an toan, hiéu qua, nang cao chat luong tin dung, kiém soat va xir 1y ng
xau, thyc hién dung quy dinh cong tac tham dinh cho vay; cac CN NHTM ng x4u
trén 3% co bién phap xtr 1y tai san, thu hoi no, han ché ng x4u phat sinh.

- P6i véi cac QTD: Hoat dong cua cac QTD an toan, hi¢u qua. Cac QTD
chap hanh cac ty 18, giéi han an toan trong hoat dong theo quy dinh. Tinh dén
31/10/2024, 17/17 QTD hoat dong c6 14i; co ty 1& ng xau/tong du no dudi 3%.

8. Cong tac Qudc hoi, Hoi ddong nhan dan (HPND):

NHNN-DT d3 gtri dén Vian phong Poan PBQH&HDND Tinh Béo céo
hoat dong ngan hang dinh ky thang, quy, 6 thang cuia NHNN Viét Nam, NHNN-
DT va cac van ban chi dao diéu hanh lién quan dén hoat dong ngan hang trén dia
ban. Ngoai ra, NHNN-DT chi dong giri dén PBQH Tinh cac bao cdo vé hoat
dong ngan hang trén dia ban ciing nhu cong tac giai quyét nhitng van dé cir tri, du
luan quan tam lién quan dén hoat dong ngan hang trudc ky hop Qudc hoi.

Tiép tuc thuc hién tét cac ndi dung tai K& hoach phéi hop sé 779/KHPH-
VP-NHNN ngay 31/8/2022 vé cong tac phdi hop gitta NHNN-DT va Vin phong
Poan PBQH Tinh, NHNN-DT phdi hop so két, danh gia két qua thyc hién cong
tac phdi hop va dé ra phuong hudng thuc hién cho cac nam tiép theo (Céng vain
6 724/DTH-THKT ngay 17/6/2024).

8.1. Cong tac phoi hop gidi dap cac y kién, kién nghi cir truéc va sau
cac ky hop Quéc hgi va HPND:

Tham gia day du cac dot tiép xUc cir tri trudce va sau ky hop tht 7, trude ky
hop thir 8 Quéc hoi khda XV cling véi Poan DBQH Tinh tai cac diém tiép xuc cir
tri. Két qua, qua 03 dot tham gia, c6 05 y kién lién quan dén hoat dong ngan
hang, noi dung lién quan dén mua bao hiém, thé chap tai san khi vay von; mo
thém cac ATM dé ngudoi dan thuan loi trong viéc rat tién; tinh hinh hoat dong caa
cac QTD. Ca 05 noi dung kién nghi cta cir tri thuoc tham quyén cua nganh ngan
hang trén dia ban da duoc dai dién NHNN-DT, NH No&PTNT-DT giai trinh cu
thé dén cu tri hiéu, nam béit. Qua 03 dot tham gia, NHNN-DT di thuc hién béo
céo cong tac Québc hoi gari NHNN Viét Nam theo quy dinh.
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Ngoai tiép thu, giai trinh cac kién nghi cir tri c6 lién quan, théng qua cac
budi tiép xuc cu tri, dai di¢n Lanh dao NHNN-DT ciing dé thong tin dén cac dai
biéu tham du vé cac giai phap cua nganh ngan hang trong thoi gian qua trong
viéc ho tro nguoi dan, DN va dua ra cac gidi phap hd tro phuc h01 va thuc day
phat trién san xuat kinh doanh; khuyen céo dén ba con cu tri vé cac thu doan,
hanh vi lira dao chuyén tién, danh cap tién trong tai khoan cua nhoém toi pham
cdng nghé cao hién nay dé dai biéu va cur tri nam bat, canh giac, tuy@n truyén cac
chuong trinh tin dung wu dai gop phan day i tin dung den...

8.2. T6 chirc budi giip g& Poan PBQH&HDND Tinh:

Ngay 30/9/2024, NHNN-DT di t6 chic Hoi nghi danh gia két qua hoat
dong ngén hang Quy I11/2024, 9 thang dau nam 2024, trién khai nhiém vu céc
thang cudi nam 2024 va gap 96 BDBQH tinh Pdng Thap. Tai Hoi nghi, ng
Pham Vin Hoa — Dai biéu Qudc hoi khéa XV Tinh danh gla cao két qua hoat
dong ngan hang trong thoi gian qua, nhat la sy chuyén bién trong phong cach
phuc vu khéch hang da va dang mang lai nhirng ghi nhén tich cyc trr Dai biéu,
nguoi dan, cu tri; khong phat sinh cac y kién phan anh gay gat cua cur tri qua cac
dot tiép xdc cir tri; Pai biéu Qudc hoi ciing thong tin dén Hoi nghi cac van de cu
tri quan tam, ¢ y Kién lién quan dén hoat dong ngan hang nhu kién nghi vé dia
diém mua ban vang miéng, hoat dong tu van ban bao hiém, cong tac kiém soat
noi b tai cac chi nhanh ngan hang, cac quy dinh vé gia dat, tinh thué bat dong
san, tinh hinh tiép can cac phuong thirc TTKDTM cua cu tri...

9. Cong tac khac:

9.1. Chwong trinh két néi NH-DN:

* Cong tac tiép nhan, giai quyét ho so vay von:

Cac CN NHTM trén dia ban tiép tuc da dang hoa hinh thirc, bién phap tiép
can nim bat nhu cau vay va cung tng von kip thoi dbi véi cac phuong an, dy an
san xuat kinh doanh kha thi ctua cac DN, trién khai thuc hién nhiéu g61 tin dung
v6i 14 sudt vu dai dén khach hang. Tong s hd so nhan tir du nam 2024 dén nay
la 86.197 hd so, trong d6 sé hd so cua khach hang DN 1a 4.839 ho so,, da tham
dinh va giai quyet cho vay 84.414 ho so, chiém 97,93% ho so da nhan, tir chdi
cho vay 1.783 ho so do khong du diéu kién vay vbén ngan hang; chu yéu do
nguy@én nhan tir phia khach hang do du an dau tu, phuong an san xuat kinh doanh
chua c6 tinh kha thi, do khong c6 kha ning tai chinh dé dam bao tra ng trong thoi
han cam két.

Trong nim 2024, NHNN-DT da day manh Chuong trinh két ndéi NH - DN
véi nhiéu hinh thac phi hop; t6 chirc 07 1an hoi nghi, budi 1am viéc, trao doi giira
ngan hang voi khach hang trén dia ban. Trong d6: s6 lwong Hoi nghi, budi lam
viéc, trao d6i do NHNN-BT diu méi phdi hop té6 chac: 02 Héi nghi (ngay
31/5/2024 t6 chirc Héi nghi két néi véi cac DN kinh doanh vang; ngay
03/10/2024 t6 chirc Hgi ngh; ket noi NH-DN trén dia ban huyén Tam Nong); 05
hoat dong két ndi DN thuc hién thdng qua cac budi gap g&, Hoi nghi, Hoi thao
do NHNN Viét Nam, UBND Tinh to chiic, cu thé:

- Lanh dao NHNN-DT thuong xuyén tham gia budi gip gd cac DN dang
hoat dong tai Khu Cong nghi¢p Sa Péc do Lanh dao UBND Tinh chu tri, dong
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thoi tham cac co s, nha may chuan bi dua vao san xuit. Qua bu01 gap go cac y
kién, kién nghi caa DN dugc Lanh dao NHNN-DT giai dap truc tiép tai budi gip
g0. Ngay 23/4/2024, NHNN-DT va cac CN NHTM tham du Hoi thdo “Giai phap
thdo g& vuong mac khi tiép can Von tin dung ddi v6i khu vue kinh té tap thé”
nhim kip thot nim bat nhu cu von ciing nhu nhitng khé khin, vudng méc trong
qua trinh tiép can vbn vay ciia DN, hop tac X4.

- Ngay 01/4/2024, Poan khao sat do Lanh dao Vu Tin dung cic nganh kinh
té NHNN Viét Nam 1am trudng doan cung véi dai dién mot s6 Bo nganh lién
quan, dai dién Ho1 nong dan Viét Nam khao sat va lam viéc tai Dé)ng Thap nham
danh gia tinh hinh thyc hién Nghi dinh s6 55/2015/ND-CP va Nghi dinh s
116/2018/ND-CP cta Chinh phu vé chinh sach tin dung phuc vu phat trién nong
nghiép nong thén. Poan khao sat da dén khao sat, lam viéc tai 03 mo hinh san
xuat néng nghiép dién hinh trén dia ban Tinh 1° va c6 budi 1am viéc truc tiép véi
NHNN-DT, cac Sé, nganh c6 lién quan, Ho1 Nong dan Tinh, Hi€p hoi DN, cac
CN NH va khach hang, ho kinh doanh, DN trén dja ban dé ndm bét nhimg khoé
khin, vuéng mic, ghi nhan nhimg dé xuét, kién nghi ddi voi chinh sach tin dung
theo Nghi dinh sé 55/2015/ND-CP va Nghi dinh s6 116/2018/ND-CP. NHNN-
PT di kip thoi bao cao NHNN Viét Nam, UBND Tinh vé két qua phdi hop lam
viéc cung Poan khao sat (Céng vin sé 386/PTH-TH ngay 03/4/2024).

- Thuc hién theo chi dao cia NHNN Viét Nam tai Cong vian sd
3669/NHNN-QLNH ngay 03/5/2024, Céng vin s6 3146/NHNN-QLNH ngay
15/4/2024 vé viéc tang cudng cdng tac quan ly hoat dong kinh doanh vang va chi
dao caa Chu tich UBND Tinh tai cuc hop vé cong tac quan 1y vang trén dia ban
Tinh ngay 26/4/2024, NHNN-DT tham muu trinh UBND Tinh c6ng van chi dao
vé ting cudng cong tac quan ly hoat dong kinh doanh vang trén dia ban va ban
hanh Ké hoach t6 chic Hoi nghi két néi NH-DN trién khai cac quy dinh phap
luat vé hoat dong kinh doanh vang.

DPuoc sy chap thuan cua UBND Tinh, ngdy 31/5/2024, NHNN-DT t6
chuc Hoi nghi vai su tham du caa cac So, nganh cé lién quan, H6i My nghé Kim
hoan Ba quy Tinh, mot Sé TCTD, DN kinh doanh Vang trén dia ban... qua do
trién khai cac quy dinh vé hoat dong kinh doanh vang, nim bt cac kho khan,
vuéng mac lién quan ctua cac DN, trén co sé d6 co cac giai phap thao g& ddi véi
tung DN cu thé. NHNN-DT d3 ban hanh vin ban chi dao cac TCTD, DN duoc
cap Gidy phép kinh doanh mua, ban vang miéng trén dia ban Tinh chép hanh
nghiém quy dinh vé hoat dong kinh doanh vang (Céng vén sé 513/DTH-TH ngay
04/5/2024 va Céng van sé 671/DTH-THKT ngay 07/6/2024).

- Ngay 03/10/2024, NHNN-DT phdi hgp UBND huyén Tam Noéng to
chtc Hoi nghi Két ndi NH-DN trén dia ban huyén Tam Néng nham kip thoi thao
g5 kho khan, hd trg cac DN/HTX trén dia ban huyén tiép can von tin dung. Tai
Hoi nghi, Giam déc NHNN-DT chi dao cac CN/PGD tiép tuc chu dong nam bt

10 M6 hinh Sen chuyén déi sang huéng hitu co (xd Hung Thanh, huyén Thap Muoi); Mé hinh canh tac
ndng nghiép theo hudng hitu co sinh hoc cho cay xoai va cac loai cay trong khac (xa My Hoi, huyén
Cao L&nh) va M6 hinh néng nghiép tai Hop tac xa Dich vu ndng nghiép Thiang Loi (xd My Dong,
huyén Thap Muoi).
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tinh hinh, hd trg cac DN/HTX trén dia ban trong tiép can vén tin dung (Céng vdin
so 1279/PTH-THKT ngay 15/10/2024). Trong thoi gian tdi, NHNN-DT sé& tiép
tuc phdi hop véi cac Sa, nganh, Hiép hoi DN va UBND céc huyén, thanh phé két
ndi, t6 chirc Hoi nghi, cac budi 1am viéc véi cac hinh thic phi hop dé tao co hoi
gap g5, ndm thong tin, trao doi thang than, ddy du hon tir phia DN/HTX dé kip
thoi giai dap, thao go.

- Trong 02 ngay 06-07/11/2024, Poan cong tac do NHNN Viét Nam phéi
hop cung B6 Nong nghi¢p va Phat trién Nong thon Viét Nam da dén khao sat,
lam viéc thuc té véi cac mo hinh thi diém thuc hién Dé 4n “1 tridu hecta lta” tai
HTX Dich vu noéng nghiép Thang Loi va Cty TNHH Xuat Nhap khau Chon
Chinh tai huyén Thap Muoi, ddng thoi phdi hop véi Bo Nong nghiép va Phat
trién néng thon, UBND Tinh ddng chu tri t6 chiic Hoi nghi trién khai Chuong
trinh tin dung wu di thyc hién Dé an nay nham nam bat tinh hinh trién khai Bé
an trong khu vuc, ghi nhan céc y kién dé xuat, kién nghi trong qua trinh trién khai
thuc hién Dé an ciing nhu thong tin vé ndi dung Chuong trinh tin dung dén ho
dan, DN, hop tac xa ving PBSCL nam bit, tiép can duoc ngudn vén dé thuc hién
hiéu qua Dé &n, nang cao thu nhap, tao thuong hiéu, gia tri nganh hang, gép phan
phat trién vén virng nganh hang lda gao va bao vé moi trudng.

9.2. Cong tac an sinh xa hoi:

- NHNN-BT va cac CN NHTM, NHCSXH-DT tiép tuc tham gia dong gop
cac chuong trinh an sinh x& hoi tai dia phuong. S6 tién dong gop tu dau nam dén
nay thong qua viéc thuc hién cac chuong trinh nhu hd tro dong bao bi anh huong
boi con bdo s 3, xdy nha tinh nghia, tai trg gido duc, guong sang hiéu hoc, Voi
sb tién gan 14 ty dong. Trong d6 noi bat: NHNo&PTNT-DT, NHTMCP BT&PT-
Sa béc, NHCSXH-DT, NHTMCP Sai Gon-Ha Noi-DT, NHTMCP Phat trién
TPHCM-BT, NHTMCP Ngoai thuong-DT,. ..

9.3. Cong tiac phong chéng tham nhiing tiéu cwe va tdi pham
(PCTN, TC&TP) ngéan hang:

Trong nidm, cac TCTD d4 trién khai thuc hién t6t cong tac PCTN, TC&TP,
khong phat sinh vy viéc ti€u cyc, tham nhiing lién quan dén can bod Ngén hang
Pong Thap.

Ban Chi dao PCTN,TC&TP Ngan hang Dong Théap (Ban Chi dao 138) ban
hanh Ké hoach PCTN,TC&TP nim 2024 (Ké hoach sé 225/KH-DTH-TTGS ngay
26/02/2024). binh ky Quy, 6 thang, quy 3 Ban Chi dao 138 t6 chiic hop va ban

11 NHNN-DT va cac TCTD trén dia ban hd trg ddng bao bi anh huéng boi con bao sb 3 vai sb tién hon 1 ty dong;
NHNN-DT trao tang 02 cin nha nhan 4i trj gia 100 triéu dong, NHNo&PTNT- DT tai trg 52 cin nha tinh thuong
tri gia 2,95 ty dong, tai tro gido duc, khuyén hoc tri gia 573 triéu dong, tai trg Chuong trinh Chung tay vi nguoi
ngheo do UBMTTQ van dong 600 triéu dong, tai trg 02 xe ctu thwong 2,5 ty dong; NHTMCP Phat trién
TPHCM- BT tai trg 02 can nha cho Bo ddi bién phong tri gia 100 triéu dong; NHTMCP Sai Gon Ha Noi —DT ung
ho xdy 02 cin nha tinh thuong tai huyén Tam Nong tri gia 100 triéu dong; NHCSXH-DT tai trg 02 cin nha 100
triéu dong, hd tro tré em md cdi do anh hwong dich Covid-19 24 triéu ddng; NHTMCP Ngoai thuong-BT tai trg
xay dung 02 nha dai doan két tri gi4 100 triéu dong, tai tro duong hoa xuan 500 triéu ddng, tai tro gido duc, guong
sang hiéu hoc sb tién 137 triéu dong; NHTMCP Dau tu va Phat trién-SB déng gop 01 ngay lwong hon 43 triéu
ddng cho quy khic phuc hau qua thién tai, trao ting 500 cap phao ctu sinh cho hoc sinh, NHTMCP Pai Chung tai
tro xay dung nha xe thong minh tai truong Pai hoc Déng Thap 700 tri¢u déng...
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hanh Két luan vé coéng tac PCTN,TC&TP, trién khai dén cac CN NHTM thuc
hién mot s6 nhiém vu trong thoi gian téi.

NHNN-DT tich cyc chi dao cac TCTD tuan thu phap luat vé phong chong
rira tién (Céng vin sé 835/PTH-TTGS ngay 11/7/2024) va théng tin dén cac
TCTD trén dia ban kip thoi tham gia khoa hoc bdi du:cmg vé phong, chdng rira
tién theo dung thanh phan va tién d6 khoa hoc (Cong van 0 845/DTH-TTGS
ngay 12/7/2024) phdi hop t6 chic Hoi thao phd bién két qua danh gia rai ro qudc
gia vé rira tién (NRA) theo Cong vin sé 5455/TTGSNH5 ngay 06/11/2024 cua
Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang va Cong van s6 1850/CucV.I ngay
14/11/2024 cua Cyc Phong, chong rira tién dén cac TCTD, t6 chtic cung tmg dich
vu trung gian Thanh toan va cac to chire thude kinh doanh vang, dich vu phap 1y,
cong ching, bat dong san, bao hiém nhan tho.

9.4. Cong tac cdi cach hanh chinh:

- NHNN-DT: luén bam sat, thuc hién dung quy dinh, quy trinh TTHC theo
tiéu chuan 1SO 9001:2015. Tur dau ndm dén nay, tiép nhan 70 h so TTHC theo
co ché mot cira, cac ho so TTHC dugc tiép nhan va tra két qua chu yéu qua
duong buu dién; 100% ho so dwoc giai quyét ding/truse han, khong phét sinh
truong hop giai quyét tré hen phai xin 15i khéch hang. Viéc tiép nhan, lay y Kién
vé giai quyét cac TTHC ludn duoc quan tam, gui dén khach hang cho y kién doi
véi tng TTHC. Hoan thanh viéc khao sat di véi 20/20 DN theo phuong an diéu
tra sy hai long cua to chuc dbi véi sy phuc vu cia cac don vi chic nang thudc
NHNN trong viéc giai quyét TTHC niam 2024. Ban hanh méi 8 quy trinh TTHC,
sira d6i bo sung 21 quy trinh va hay bo 35 quy trinh.

- C4c CN NHTM: thuc hién nghiém viéc niém yét cong khai, minh bach
thu tuc, quy dinh vé I3 suat, biéu phi dich vu; niém yét tiéu chuan chat luong san
pham dich vu theo tiéu chuan ISO tai try so timg don vi va cac PGD tryuc thudc,
quang ba trén cac kénh truyén thdng nham tao diéu kién cho ngudi dan, DN biét,
c6 co s& lua chon cac loai hinh dich vu véi chi phi phu hop, ddng thoi giam sat
qua trinh thyc hién va phan hdi vé thai do phuc vu ctia cac CBNV. Thudng xuyén
ra soat lai cac quy trinh, quy dinh dé dé xuat, kién nghi Hoi sé cit giam nham rat
ngan thot gian, tiét kiém chi phi giao dich, giam bot phién ha cho nguoi vay vén
nhung van dam bao an toan hoat dong ngan hang.

Thyc hi¢n dung cac quy dinh Ve viéc khong yeu cau khach hang nop, XUt
trinh s6 ho khau gidy, sb tam trd glay hoac gidy to co yéu cau xac nhan cua dia
phuong noi cu tra khi thuc hién céc giao dich véi khach hang (chu yéu 1a tha tuc
cho vay) trén co so khai thac, sir dung thong tin, dir liéu tir Co s¢ dit liéu qudc gia
vé dan cu va cac Co so dir liéu khac theo dung quy dinh. Trién khai Thong tu sb
12/2024/TT-NHNN ngay 28/6/2024 cua NHNN Viét Nam stra d6i Thong tu sd
39/2016 quy dinh vé hoat dong cho vay cua TCTD déi Vi khach hang; theo do
cac khoan vay nho dudi 100 trieu khong phai cung cap phuong an su dung vén,
CN NHTM phai trién khai c4c giai phap kiém tra viéc st dung von cua khéch
hang theo quy dinh, gidm sat khoan vay..
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I11. KHO KHAN, VUONG MAC, KIEN NGHI, PE XUAT:

- Kién nghj thir nhit:

Trén dia ban tinh c6 cac diém hoat dong cua Cong ty bao hiém céc ngan
hang: NHNo&PTNT (ABIC), NHTMCP DT&PT (BIC),... dat tai tru s¢ cua CAC
chi nhanh ngén hang nay. Qua nghién ctru cac quy dinh hién nay chua c6 van
ban hudng dan cu thé lién quan hd so quan 1y,.. cac dién hoat dong nay.

Pé xac dinh 5 chirc nang, nhiém vu quan ly hoat dong bao hiém ngan
hang trén dia ban, dé nghi NHNN Viét Nam (CQTTGSNH) cho y kién d6i véi
viéc thanh 13p va hoat dong cac diém nay.

- Kién nghij thir 2:

Hién nay trén dja ban tinh c6 truong hop mot sé Cha tich Hoi dong quan tri
cac QTD trén 60 tudi, da du 2 nhiém ky; nay du kién bau chitc danh Truong Ban
kiém soat nhiém ky 2025-2030 (diéu kién tiéu chuan dam bao theo dung quy
dinh).

Vé noi dung d6 tudi lao dong, tai khoan 4 Piéu 169 Bo luat Lao dong co
quy dinh: “Ngwoi lao déng cé trinh do chuyén mén, kj thudt cao va mét so
trirong hop dac biét c6 thé nghi huu & tudi cao hon nhwng khéng qud 05 tudi o
VéGi quy dinh tai khodn 2 Piéu ndy tai thoi diém nghi huu, trie triong hop phap
lugt co quy dinh khac”.

Dé nghi CQTTGSNH cho y kién ddi voi cac chac danh Chu tich Hoi ddng
quan tri, Truong Ban kiém soat, Giam déc cac QTD c6 thudc ddi tuong duoc ap
dung theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 169 Bo luat Lao dong hién hanh hay khong.

IV. BAO CAO KET QUA THUC HIEN NHIEM VU THEO KE
HOACH SO 342/KH-UBND NGAY 17/10/2022 CUA UBND TINH:

Can co Cong van s6 1657/SCT-QLCN ngay 12/7/2023 cua S& Cong
thuong Tinh vé viéc de nghi phdi hop bao céo dinh ky hang thang tinh hinh thyc
hién Dé an Téi co cdu nganh cong nghiép tinh Pong Thap dén nim 2025, tam
nhin dén nim 2030, NHNN-BT phéi hop bao cao ndi dung cé lién quan nhu sau:
Pén ngay 31/10/2024, dw n¢ tin dung phuc vu nganh cong nghiép - xay
dung dat 11.268 ty dong (trong d6: cong nghiép (che bién, ché tao, sdn xudt
phan phoi dién nang lwong, khi dot...) dat 8.035 ty dong, xay dung dat 3.233 ty
dong) giam 546 ty dong, ty 16 giam 4 62% s0 voi cudi ndm 2023; chiém 9,99%
tong du ng cho vay trén dia ban (Chi tiét vé Du no tin dung tai Muyc 3.2, 3.3 cia
béo céo).

V.PANH GIA KET QUA HOAT PONG NGAN HANG NAM 2024:

Puoc sy quan tdm, chi dao kip thoi cua Lanh dao Tinh, cip ty, chinh
quyén dia phuong cac cip, hoat dong ngan hang trén dja ban tiép tuc duy tri dam
bdo an toan, thong subt, hiéu qua, phuc vu tdt nhu cau giao dich ctia nguodi dan,
DN, gép phan quan trong vao muc tiéu phuc hdi va phat trién hoat dong san xuat,
kinh doanh cta Tinh trong nam 2024.

Céc ngan hang trén dia ban da cu thé hoa, trién khai nhiéu chuong trinh,
chinh sach nham tao diéu kién cho nguoi dan, DN trong tiép can von ngan hang
nhu: giam 13i suit cho vay, cai cach thu tuc, trién khai nhiéu goéi vay wu dai,
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huéng tin dung vao linh vuc wu tién, tip trung cho san xuat kinh doanh, day
manh Chuong trinh két néi NH-DN... Qua d6 thé hién tinh than ddng hanh, chia
sé clia cac ngan hang trén dia ban dbi voi khach hang, voi cong dong DN gop
phan thao g& khé khan va thiic day phat trién kinh té - xa hoi Tinh nha.

Bén canh d6, mot sb chi tiéu chua dat duoc nhu ky vong, xuat phat tir
nhimng nguyén nhan khach quan, cu thé:

- Huy dong von tang truong thap (+2,87% so vdi ddu nim) do 13i suét tién
giri & muc thip nén mot s6 khach hang c6 xu hudng lya chon kénh dau tu khac
co loi hon.

- V& hoat dong tin dung trén dia ban mac du cac TCTD trién khai nhiéu
giai phap tich cyc thuc day phuc hoi ting truong kinh té nhung ting truong tin
dung dén cubi thang 10/2024 chua dat duoc nhu ky vong (+5,59% so vdi dau
nam) nhung dw kién trong giai doan cudi ndm tang trudng tin dung & mirc >
10%. Nguyén nhan xuat phat tir tinh hinh chung cta nén kinh té c¢6 phuc hoi
nhung con cham dan dén cau dau tu, san Xudt kinh doanh, tiéu dung chua cao
khién kha ning hap thu von tin dung yéu; mot sb khach hang c6 nhu cau nhung
chua dap u’ng diéu kién vay vbn, phuong an san xuat kinh doanh khong kha thi.

- No xau c¢6 xu hudng ting, nguyén nhan: tinh hinh san xuat kinh doanh
ctia DN, ngudi dan vin doi mat nhiéu khé khan, kha nang phuc hoi con han ché,
mot s0 khach hang mét kha niang thanh toan cac khoan no.

VI. PHUONG HUONG HOAT PONG NAM 2025:

1. Mot sb chi tiéu chia yéu nam 2025:

Qua ra soat, NHNN-DT giir nguyén cac chi ti€u tang truong va cac nhiém
vu, giai phap da dé ra tai Bao cao s6 814/BC-DTH-THKT ngay 09/7/2024, béo
cao da gui dén UBND Tinh, S& Ké hoach va Pau tu Tinh, cu thé:

- Huy dong tién gui ting truong khoang 10%.

- Tin dung tang truong khoang 13%-15%.

- No Xau dudi 3%/tong du no.

(Céc chi tiéu chinh thitc sé ¢6 diéu chinh phu hep véi dién bién, tinh hinh
thyec té va chi dao ciia NHNN Viét Nam).

2. Giai phéap thuc hién:

2.1. Tai NHNN-DT:

- Trién khai tich cuc, hiéu qua cac nhiém vu nam 2025 trén co s¢ bam sat
ndi dung chi dao cuia NHNN Viét Nam, cac Nghi quyét, Két luan, chuong trinh
hanh dong, ké hoach cua dja phuong. Tap trung chi dao cac TCTD dau tu tin
dung vao céc linh vuc san xuat kinh doanh, céc linh vuc uu tién, cho vay phuc vu
phat trlen ndng nghiép, ndng thdn, han ché tang trudng tin dung ¢ cac linh vyc
tiém an rui ro, day manh “tin dung xanh”; tlep tuc tao diéu kién thuan loi cho céac
thanh phan kinh té duoc tiép can vén vay, gop phan han ché tinh trang “tin dung
den”.

- Tiép tuc chi dao cac CN NH thuc hién Quyét dinh sé 2345/QD-NHNN
ngay 18/12/2023 cua NHNN Viét Nam vé trién khai cac giai phap an toan, bao
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mat trong thanh toan tryc tuyén va thanh toan thé ngan hang.

- Theo ddi, chi dao cac TCTD thuc hién nghiém quy dinh I3i suat huy
dong, 13i suat cho vay theo chi dao cia NHNN Viét Nam. Thanh tra, giam sat
viéc thuc hién cac quy dinh I4i suat.

- Py manh cac giai phap thu hit ngudn vén huy dong tai chd, tranh thu
ngudn vén diéu hoa tir Hoi sé dé dap Gmg ngudn von phuc vu phat trién kinh té -
x3 hoi dia phuong; trién khai cdc chuong trinh tin dung wu dii caa Chinh phu,
NHNN Viét Nam; xem xét diéu chinh 14i suat cho vay nham hd tro DN phuc hoi,
phat trién san xuét kinh doanh, chia s¢ kh6 khan véi khach hang; day manh trién
khai cac giai phap tang truong tin dung, kiém soat chit ché chat luong tin dung,
han ché t6i da no xau méi phat sinh, ddm bao an toan hoat dong; nghiém tuc thyuc
hién cac quy dinh ctia phap lut trong hoat dong cung tmg dich vu lién quan dén
bao hiém.

- Trién khai thuc hién nhiém vu Thanh vién Ban Chi dao tai co ciu nong
nghiép, xay dung Nong thon mdi va giam nghéo bén vimg, chi dao CN NHTM
hd trg dia phuong hoan thanh céc tiéu chi néng thén méi kiéu mau lién quan.

- Trién khai thuc hién hiéu qua Chuong trinh cho vay lién két san xuat, ché
bién va tiéu thu san pham lua gao chét lugng cao va phat thai thap ving PBSCL
theo Quyét dinh s6 1490/QD-TTg dén cac CN NH trén dia ban.

- Trién khai cac giai phap cai thién méi truong kinh doanh, nang cao ning
luc canh quéc gia, hd trg va phat trién DN; day manh thyc hién cac giai phap day
manh cdi cach hanh chinh, don gian hoa tha tuc, nang cao chét luong cong tac
tham dinh dé rat ngan thoi gian giai quyét cho vay, gop phan cai thién chi s6
nang lyc canh tranh cap Tinh.

- Tiép tuc theo ddi cac to chuc, DN kinh doanh vang trén dia ban chap
hanh nghiém cac quy dinh ctia phap luat vé quan 1y hoat dong kinh doanh vang.

- Tiép tuc phdi hop vdi cac S&, nganh tham muu tot nhiém vu lién quan
cho UBND Tinh; phéi hop vé6i cac S&, nganh UBND cac huyén, thanh phd day
manh chuyén doi s, trién khai ddy manh cac giai phap thic ddy TTKDTM, tién
t61 tong két K& hoach sé 166/KH-UBND *? vao cubi nam 2025.

- Tlep tuc phdi hop chat ché Van phong Doan PBQH&HDND Tinh trong
cong tac tlep xuc cu tri; tham gla tlep xUc cu tri trudc va sau cac ky hop Quoc
hoi; phdi hop cac S, nganh nam bét va giai dap kip thoi cac khé khan, vudng
méc ctia nguoi dan, DN trong tiép can vdi cac san pham, dich vu ngan hang.

- Chi dao, thyuc hién tot cong tdc dam bdo an ninh, an toan hoat dong ngan
hang, thuc hién tbt cong tac an toan kho quy; trién khai thuc hién viéc kiém tra
cong tac an toan kho quy tai cac TCTD theo Ké hoach d3 dé ra; thuc hién tt
cong tadc phong chdy chira chdy, ddm bao an toan tai san co quan; ddm bao an
toan hoat dong cac may giao dich ty dong, chu trong chét lugng dich vu, tang
cuong cong tac bao vé tai don vi.

- Pay manh thong tin, truyén thong vé cac quy dinh méi ban hanh, céc

12 K¢ hoach sé 166/KH-UBND ngay 10/5/2022 cua UBND Tinh v& phat trién TTKDTM trén dia ban tinh Bong
Thép giai doan 2022-2025
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san pham, dich vu ngan hang dé ngudi dan dé dang tiép can; cac giai phap tich
cuc trong diéu hanh chinh sach tién té, tin dung va giai phap dam bao an toan
hoat dong ngan hang dén Thoi bao ngan hang, Bao, Dai dia phuong; Trang théng
tin dién tir cta NHNN-DT.

- Xay dung va trién khai hiéu qué Ké hoach thanh tra, kiém tra nam 2025;
dam bdo an ninh, an toan hoat dong ngan hang trén dia ban. Kip thoi phat hién va
xu ly cac sai pham, dam bao hoat dong ngan hang 6 6n dinh, hiéu qua. trién khai
thuc hién tét cac bién phap PCTN,TC&TP trong ké hoach PCTN,TC nim; thuc
hién t6t cong tac phong chdng rira tién, tai trg khung bd,... Phdi hop, ngan chan,
xur 1y kip thoi cac vu viéc vi pham phap luat, Itra ddo chiém doat tai sén trong
hoat dong ngan hang khi c6 phat sinh.

- Thanh tra, gidm sat chi nhanh thuc hién tét cong tac tlep cong dan, tiép
nhan va giai dap kip thoi, ding quy dinh don thu khiéu nai, t6 cdo; kip thoi phét
hién, xac minh va tham muu xtr phat vi pham hanh chinh cac sai pham dang quy
dinh cta phép luat.

- Theo ddi, d6n ddc viéc trién khai thuc hién cac PACCL va xt Iy no xau
cua cac QTD giai doan 2022-2025.

- Duy tri, cai tién va mo rong hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan
ISO 9001:2015; thuc hi¢én nghi€ém co ché mot cura trong viéc tiép nhan, tra két
qua giai quyét ho so TTHC.

- Tich cuc dong gop va van dong cac TCTD dong gop an sinh xa hdi.

- Thyc hién nghiém ché do thong tin bao cdo theo yéu cau cia NHNN
Viét Nam, UBND Tinh va cac S&, nganh cé lién quan.

2.2. P6i véi cac TCTD:

- Tr1en khai hi¢u qua Ké hoach kinh doanh nam 2025 voi cac giai phap
thu hat ngudn von huy dong tai cho va tranh thu von diéu hoa tir Hoi s& dé dam
bao cung tmg kip thoi nhu cau von tin dung phuc vu linh vyc wu tién; cho vay
phat trién cac nganh hang chu luc tai dia phuong, cac chuong trinh, Pé 4n trong
diém cta Tinh, diy manh tin dung xanh. NHNo&PTNT-BT va cac chi nhanh
tryc thudc cac NHTM c6 diang ky tich cyc trién khai Chwong trinh cho vay lién
két san xuat, ché bién va tiéu thu san pham IGa gao chat luong cao va phat thai
thap ving PBSCL theo Quyét dinh s6 1490/QD-TTg.

- Tiép tuc trién khai cac chuong trinh, san pham cho vay tiéu dung d6i voi
khach hang goép phan han ché tin dung den; cac bién phap kiém soat, nang cao
chat lwong tin dung, han ché t6i da ng xu mai phat sinh; Chap hanh nghiém céc
quy dinh vé 13i suat huy dong, 14i suat cho vay, dic biét 1a 13i suat cho vay cac
linh vyc uu tién theo chi dao cia NHNN Viét Nam. Tiét giam chi phi hoat dong
dé co diéu kién xem xét giam thém 1ai suat cho vay ddi véi khach hang, tao dleu
kién cho DN tiép can vay von voi 1ai suat wu dai, phuc hoi phat trién san xuat

kinh doanh.

- Ra soat, kip thoi hudng dan nhimg khach hang chua thuc hién giao dich
truc tuyén cap nhat cac théng tin xac thuc sinh trac hoc theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 2345/QD-NHNN (sau thoi diém 31/12/2024) @& dam bao cac giao dich
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thanh toan bang phwong tién dién tir dwgc thyuc hién an toan, thong subt.

- Tiép tuc trién khai két néi NH - DN vai hinh thac phi hop; kip thoi nam
bat nhitng kho khan, vudng mac cua DN lién quan dén hoat dong ngan hang dé
phéi hop thao g&; thuc hién hiéu qua céc giai phap dé thu hoi ng xau.

- Déy manh cong tac thong tin, truyén thong; thuc hién nghiém cong tac
niém yet hd so, thi tuc vay vén dam bao rd rang, minh bach, thong tin kip thoi vé
san pham bao hiém, don vi bao hiém dé khach hang hiéu 13...; ting cudng cong
tac phong, chdng toi pham mua ban tai khoan thanh toan. Ra soat, thuc hién xu ly
theo dung quy dinh noi bo d6i vai cac tai khoan thanh toéan, thé ngan hang da mo
cho khach hang nhung khéng giao dich va hién chua dong tai khoan, thé. Trién
khai cac giai phap an toan, bao mat trong thanh toan tryc tuyén va thanh toan thé
ngan hang... &én khach hang theo dung quy dinh.

- Tich cuc phoi hop voi cac dia phuong day manh trlen khai cac phuong
thire TTKDTM, huéng din dich vu ngin hang sb. Thuc hién t6t hoat dong thanh
toan; duy tri hoat dong giao dich ATM, POS, CDM an toan, thong subt, phuc vu
t6t nhu cau thanh toan cua ngudi dan.

- Tang cuong cong tac bao vé, dam bao an toan tru sd, tai san, hoat dong
clia co quan; lam tét cong tac phong, chong khung bd; PCCC, phong chong lut
bdo, phong chdng trom, cudp tai don vi. Thuong Xuyeén ra soat, canh giac cac
giao dich dang ngo, tang cuong phdi hop cung cap thong tin dén cac co quan
chirc nang trén dia ban dé ngin chan, xu 1y kip thoi cac vu viéc Ira dao chiém
doat tai san trong hoat dong ngan hang khi c¢6 phat sinh; Kip thoi phan anh kho
khan, vuong mac trong qua trinh hoat dong vé NHNN-DT dé xem xét xtr 1y trong
pham vi tham quyén hoic kién nghi cip c6 tham quyén xir 1y.

- Xay dung va trién khai Ké hoach PCTN, TC &TP nam 2025 tai don vi.
Quan tdm cong tac giao dyc chinh tri, tu twong cho can bg, nhan vién thyc hién
tot cac tiéu chuan dao duc can b ngan hang, thyc hién ding quy dinh cong tac
tiép dan, tiép nhan va giai quyét don thu KNTC.

- Tiép tuc quan tdm dong gop cho hoat dong an sinh xa hoi tai dia phuong.
Trén day la bdo cao hoat dong ngdn hang nam 2024 va phuong huéng
hoat dong nam 2025, NHNN-DT bao cao NHNN Viét Nam, UBND Tinh./.

Noi nhan:

- Van phong NHNN

- Van phong BCS bang NHNN
- Vu KTNB NHNN (béo céo);
- Tinh Uy }

- UBND Tinh

- VP. boan bBBQH&HDND Tinh

- DUKCCQ Tinh

- Ban N6i chinh Tinh uy

- S6 KHPT, Cuc Théng ké (phdi hop);
- 07 don vi ky lién tich

- Bao, bai

-Cac TCTD } (thuc hién);
- Cac phong NHNN-DT

- Luu: VT, THKT, LTKIM (4).
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