NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
CHI NHANH TINH PONG THAP
Sé: 617 /DTH-TTGS Dong Thap, ngay 27 thang 5 nam 2024

V/v dam bao an toan trong hoat dong ngan
hang; chan chinh viéc ban bao hiém va trai
phiéu; tang cuong ho trg khach hang

Kinh gtri: Giam dbc cac chi nhanh Ngan hang thuong mai trén dia ban.

Thue hién Cong vian s6 4340/NHNN-TTGSNH ngay 24/5/2024 cia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam vé viéc mot s6 noi dung lién quan dén hoat dong cua td
chtic tin dung (TCTD), chi nhanh ngan hang nudc ngoai; dé tudn thu ding cac
quy dinh cta phép luat, gop phan dam bao an toan hoat dong ctia hé théng TCTD
trong thoi gian toi, Giam ddc Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh Pdng Thap
(NHNN-DT) yéu cau Giam déc cac chi nhanh Ngan hang thuong mai (NHTM)
trén dia ban thyc hién cac ndi dung nhu sau:

1. V@& hoat ddng cip tin dung

- Thyc hién cac giai phap tang truong tin dung an toan, hi¢u qua, hop ly
theo ké hoach phan bo ctia Hoi s¢ chinh; hudng tin dung vao céc linh vyuc san xuét
kinh doanh, linh vuc uu tién theo chu truong ctiia Chinh phu va dia phuong.

- Tiép tuc thuc hién nghiém cac quy dinh cua phap luat, quy trinh tham dinh
va xét duyét cap tin dung theo hudéng dan cua Hoi s chinh, khong ndi 16ng cac
diéu kién cap tin dung nhdm dam bao an toan hoat dong. Tang cuong, nang cao
chat luong tham dinh, dinh gia va quan ly tai san dam bao; thuong xuyén kiém
tra, giam sat va danh gia viéc su dung von vay, kha nang tra ng cua khach hang
(trong do6 luu y doi voi viéc cap tin dung trong cdc linh vuc tiém an rii ro cao
nhie: cho vay tiéu ding, bat déng sdn; cdp tin dung doi véi mét khdch hang
va/hodc nhém khdach hang c6 lién quan; ...) dé kip thoi cé bién phap xir Iy phu
hop, han ché phat sinh méi no xau tai don vi.

- Tlep tuc ddy manh va trién khai quyét liét, co hiéu qua cac bién phap xur
ly, thu hdi no quéa han, ng xau theo Phuong an co cau lai gan voi xtr Iy ng xau giai
doan 2021-2025 cua Hoi s¢ chinh, dam bao phu hop véi hoat dong thuc té cla
don vi.

- Thyc hién ding quy dinh vé phan loai ng, trich 1ap du phong rui ro trong
hoat dong cap tin dung theo Théng tu sb 11/2021/TT-NHNN ngay 30/7/2021 cta
Théng déc NHNN Viét Nam quy dinh phan loai tai san c¢6, mirc trich, phuong phap
trich 1ap du phong rui ro va viéc str dung du phong dé xtr 1y i ro trong hoat dong
ctia to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai va cac quy trinh, hudng dan
no1 bo cua HoO1 s& chinh.

- Tiép tuc ra so4t, trién khai thuc hién ¢ hiéu qua cac giai phap hd tro khach
hang gip kho khin theo quy dinh tai Thong tu sé 02/2023/TT-NHNN ngay
23/4/2023 cua Thong d6c NHNN Viét Nam quy dinh vé viée t6 chie tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai co ciu lai thoi han tra ng va gilt nguyén nhém ng
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nham hd trg khach hang gip kho khan, cac van ban huéng dan caa Hoi so chinh,
dam bao khach hang duoc hd tro ding ddi turong theo quy dinh.

- Ra soat, thyc hién dung quy dinh cta phap luét, cac van ban chi dao cta
NHNN Viét Nam, hudéng dan ctia Hoi s& chinh trong viéc thoai cac khoan lai dy
thu (bao gdm céc khoan du thu 1ai cua khach hang dugc co ciu no va gilt nguyén
nhom ng theo Thong tu s6 02/2023/TT-NHNN), dam bao phan anh diing thuc trang
tai chinh cua don vi.

2. Vé hoat dong dai Iy bao hiém

- Tiép tuc quan triét dén toan thé can bo, nhan vién thyc hién nghiém céc
quy dinh cua phap luat!, ndi dung chi dao cia NHNN Viét Nam, NHNN-DT? va
hudéng dan ctua Hoi s& chinh ¢6 lién quan dén hoat dong dai ly bao hiém, cu thé:

+ Khong van dung, bat ép khach hang tham gia cac san pham bao hiém khi
vay von dé duoc hudéng uu dai vé 13i suat, sb tién/han muc cho vay,... Déi voi
khach hang di dap tmg dy du quy dinh vé diéu kién vay vén (vé phuong an vay
von, ndng lyc tai chinh, tai san thé chap,...), chi nhanh NHTM tuyét doi khong
“ép” khdch hang tham gia cac san pham bao hiém khéng bat budc trong qua trinh
tham dinh, xét duyét va giai ngan von vay.

+ Thuc hién day du céc ndi dung quy dinh vé trach nhiém cua dai 1y bao
hiém tai khoan 3 Piéu 53 Thong tu s6 67/2023/TT-BTC ciia Bo Tai chinh huéng
dan mot s6 diéu cua Luat Kinh doanh bao hiém va Nghi dinh s 46/2023/ND-CP,
trong d6 luu V: chi nhanh NHTM c6 hoat dpng dai Iy bdo hiém khéng dwoc tw
véin, gidi thigu, chdao bdn, thu xép viéc giao két hop dong bdo hiém lién két dau
tw cho khdach hang trong thoi han 60 ngay trudc va 60 ngay sau ngay gidi ngdn
toan by khodn vay.

- Tang cudng cong tac kiém tra, ra soat ndi bo tai don vi dé kip thoi phat
hién va xtr Iy nghiém cac hanh vi vi pham, cac hanh vi ¢ tinh “ép” khach hang
tham gia cac san phdm bao hiém khong bat budc khi vay von theo quy dinh cua
phap luat va quy dinh nd1 bd cia NHTM.

3. Vé hoat dong tw van, gi6i thiéu trai phiéu doanh nghiép

- Thyc hién nghiém cac quy dinh cua phap luat, huong dan noi bo cla
NHTM khi thyc hién hoat dong tu van, gi6i thiéu trai phiéu doanh nghiép, cu thé:

+ Chi tu van, gii thiéu, phan phdi trai phiéu doanh nghiép cho khéch
hang/nha dau tu dap tng diy du cac quy dinh vé dbi tugng mua trai phiéu theo
Nghi dinh s6 153/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 cia Chinh phil quy dinh vé chao
ban, giao dich trai phiéu doanh nghiép riéng 1é tai thi truong trong nudc va chao

! Luat Kinh doanh bao hiém nam 2022; Luat C4c t6 chirc tin dung ndm 2024 (hiéu lyc thi hanh tir ngay 01/7/2024); Nghi dinh
s6 46/2023/ND-CP ngay 01/7/2023 cta Chinh phi quy dinh chi tlet mot sé didu ciia Luét Kinh doanh bao hiém; Thong tu so
67/2023/TT-BTC ciia By truong Bo Tai chinh huéng din moét s§ didu ciia Luat Kinh doanh bao hiém va Nghi dinh sb
46/2023/ND-CP.

2 Céng van s0 1252/DTH-TTGS ngay 29/ 12/2022 vé viéc chin chinh hoat dong tur vin ban bao hiém cho khach hang; Cong
vin s0 171/DTH-TTGS ngay 22/02/2023 vé viéc chan chinh hoat dong cung tmg dich vy lién quan dén bao hiém; Coéng vin s0
224/DTH-TTGS ngay 08/3/2023 ve viéc tang cudng chan chinh nhan vién ngn hang tu van béan bao hlem Coéng van sb
392/DTH-TTGS ngy 04/4/2024 vé viéc chan chinh hoat dong tu vén ban bao hiém cho khich hang vay vén
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ban trai phiéu doanh nghiép ra thi trudng qudc té (dugc sira ddi, bd sung tai Nghi
dinh s6 65/2022/ND-CP ngay 16/9/2022, Nghi dinh sé 08/2023/ND-CP ngay
05/3/2023); khong duoc gidi thiu va/hoic co cac hanh vi hd trg khach hang/nha
dau tu khong thudc dbi teong dugce phép mua trai phiéu doanh nghiép phat hanh
riéng 1¢ theo quy dinh ctia phap luat.

+ Can bd, nhan vién tu van phai cung cap déy du, ré rang, chinh xac, trung
thue cac thong tin theo phuong an phat hanh trai phiéu cua doanh nghiép da dugc
cap c6 tham quyen phé duyét (bao gdm ca thong tin vé quyen trach nhiém va
nghia vu cta to chire bao lanh, dai ly phat hanh khi phan phéi trai phiéu) dé khach
hang/nha dau tu nam 10, ddm bdo khach hang/nha dau tw khong cd su nham

ldn giva hoat dpng ddu tw trdi phiéu doanh nghiép va givi tién tiét kiém tai
NHTM.

+ Truong hop Ho1 so chinh thyc hién bao lanh phat hanh trai phiéu doanh
nghiép theo quy dinh cua phap luat vé ching khoan, chi nhanh NHTM phai cung
cap day du thong tin cho khach hang/nha dau tu vé pham vi bdo 1anh phat hanh,
ddam bdo khdch hang/nha dau tw hiéu ré, khong nhim lin giita béo lanh phdt
hanh va bdo lanh thanh todn trdi phiéu doanh nghiép.

+ Truong hop Hoi sé chinh cam két voi khach hang/nha dau tu vé viéc mua
lai trai phiéu doanh nghiép, chi nhanh NHTM thuc hién ky két hop dong véi khach
hang/nha dau tu theo hudng dan ctia Hoi sé chinh va phai tudn thu day du cac quy
dinh cta phap luat chuyén nganh khi thuc hién ndi dung nay.

- Khan truong ra soat, xir Iy dit diém cac phan anh, kién nghi, khiéu nai,
tranh chip cua khach hang/nha dau tu c6 lién quan dén hoat dong tu van, giéi
thiéu trai phiéu doanh nghi¢p tai don vi (néu o).

4. V@ viéc b4o cdo lién quan dén hoat dong dai Iy bao hiém va trai phiéu
doanh nghiép

Tiép tuc thuc hién béo céo kip thoi, ddy di ndi dung theo Cong vin sb
208/DTH-TTGS ngay 02/3/2023 vé viéc bao cao hoat dong ban bao hiém, méi
gidi trai phiéu doanh nghiép, cho vay khach hang ngoai dia ban; cac bao céo dot
xuat khéc theo yéu cau cia NHNN-DT khi phat sinh (néu co).

Yéu cau Lanh dao cac chi nhanh NHTM trén dia ban trién khai thuc hién
nghiém; xtr 1y sai pham (do khong thyc hién, thuc hién khong dung) cac ndi dung
Cong vian nay./.

Noi nhin: GIAM DOC

- Nhu trén;

- UBND Tinh (bdo céo);
Ban No¢i chinh Tinh uy

- VP bbBQH&HDND } (phdi hop);

- Hiép h¢i Doanh nghiép

- Cac Phong nghiép vu

- Luu: VT, TTGS, TNDHGIANG (01).

Vuong Tri Phong



		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-05-30T09:42:47+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ngân hàng Nhà nước Đồng Tháp<dongthap@sbv.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-05-30T09:42:56+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ngân hàng Nhà nước Đồng Tháp<dongthap@sbv.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-05-30T09:43:06+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ngân hàng Nhà nước Đồng Tháp<dongthap@sbv.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




